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Préambule — Rappel du contexte présenté dans le rapport d’activités 2017

La loi NOTRe, portant nouvelle organisation des territoires de la République a imposé le transfert de
la compétence « Promotion du tourisme et création d’offices de tourisme» aux EPCI — Etablissements
de coopération intercommunale.

En application de la loi NOTRe, I'Office de tourisme intercommunal du Pays de Fayence (OTIPF) a
donc été créé le 1°" janvier 2017 sous la forme juridique d’un EPIC, établissement public industriel
et commercial, immatriculé sous le SIRET 823 778 634 00019 au Registre du Commerce de
Draguignan.

Eclairage sur la notion de transfert de la compétence « Promotion du tourisme »

Au sens de I'Art. 133-1 du Code du tourisme I'office de tourisme est I'organisme chargé de la
promotion du tourisme. La notion de promotion du tourisme a fait débat puisqu’une interprétation
visant a dissocier la mission promotion de celles de I’accueil et information pouvait étre faite. Dans
une note (F.I.T. n°96), Offices de tourisme de France (la fédération des offices de tourisme) précise
gue la compétence « Promotion du tourisme» est a entendre comme un ensemble. Le
gouvernement a par ailleurs confirmé qu’il était favorable a cette interprétation pleine et entiere.

La « promotion du tourisme » est donc un terme générique désignant la promotion du secteur
d’activité du tourisme dans son ensemble sur un territoire donné. Le transfert de la compétence
dite « Promotion du tourisme » comprend donc I'ensemble des missions confiées aux offices de
tourisme, cf.: Code du tourisme Art. 133-3 :

« L'office de tourisme assure I'accueil et I'information des touristes ainsi que la promotion
touristique de la commune ou du groupement de communes, en coordination avec le comité
départemental et le comité régional du tourisme.

Il contribue a coordonner les interventions des divers partenaires du développement touristique
local.

Il peut étre chargé de tout ou partie de I'élaboration et de la mise en oeuvre de la politique
locale du tourisme et des programmes locaux de développement touristique, notamment dans
les domaines de I'élaboration des services touristiques, de I'exploitation d'installations
touristiques et de loisirs, des études, de I'animation des loisirs, de I'organisation de fétes et de
manifestations culturelles.

L'office de tourisme peut commercialiser des prestations de services touristiques dans les
conditions prévues au chapitre unique du titre ler du livre Il.

Il peut étre consulté sur des projets d'équipements collectifs touristiques ».
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Rappel des étapes de création de I’OTIPF

Juin 2016

Par délibération 160628/3, la Communauté de communes du Pays de Fayence a approuvé la création
d’un OTI sous la forme d’un EPIC ainsi que les statuts et a retenu la composition du Comité de
direction répartie entre 11 élus titulaires et autant de suppléants et 9 socioprofessionnels titulaires et
autant de suppléants.

Septembre 2016

Par délibération 160913/2, la Communauté de communes approuve la liste des membres composant
le Comité de direction.

Octobre 2016
Par délibération 20161006/1, le Comité de direction, a son tour, approuve les statuts de I’'OTI.

Décembre 2016

Le Comité de direction recrute un directeur. Un contrat public a durée déterminée est signé pour 3
ans, renouvelable une fois.

Avril 2017

Le Conseil communautaire approuve la Convention d’objectifs avec I'OTI.
Mars 2019

Démission de la Directrice. Nomination d’un Directeur intérimaire.

Mars 2019

Nomination par la Communauté de communes des nouveaux membres du Comité de direction
(remplacement des membres sortants). Cf. : annexe 1 — Membres de I’OTI - page 23.

Missions et objectifs

¢ Par délibération, I’OTI s’est donc vu confié les missions suivantes (Art. 2 des statuts) :

- assurer I'accueil et I'information des visiteurs,

- élaborer et mettre en oeuvre la politique locale du tourisme et des programmes locaux de
développement touristique,

- assurer la promotion touristique du Pays de Fayence, en coordination avec I'agence de
développement touristique du Var, le comité régional de tourisme, le péle de promotion
touristique Estérel-Cote d’Azur et tous les partenaires identifiés,

- contribuer a coordonner les interventions des acteurs locaux et des divers partenaires du
développement touristique local,
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- accompagner des porteurs de projets et apporter son concours a la réalisation d’événements,
- réaliser des études et statistiques,
- élaborer et commercialiser des produits touristiques.

Il pourra en outre :

- exploiter des installations touristiques et de loisirs. Gérer des biens et équipements ainsi que le
prévoient les contrats passés entre la Communauté de communes et I’OTl,

- animer des loisirs,

- organiser des fétes et manifestations a caractére intercommunal destinées a renforcer la
notoriété du Pays de Fayence,

- étre consulté sur des projets d'équipements collectifs touristiques,

- accompagner les communes, le territoire et les professionnels dans I'obtention de labels
touristiques ou de qualité

* Etles objectifs suivants (Art. 2 de la convention d’objectifs) :

Article 2.1 : Accueil et information :
— Mise en place d’'un schéma d’accueil
— Affirmer la fonction de « conseiller en séjour »

— Organiser des Eductours

— Permettre I'accueil des personnes a mobilité réduite et d’'une maniéere générale proposer un
accueil prenant en compte les personnes en situation de handicap

— Base de données et statistiques

— Développer la GRC, Gestion de la Relation Client et engager une politique de fidélisation au
territoire

— Gestion des réclamations et des suggestions des visiteurs (dans le cadre de la démarche
qualité des services)

Article 2.2 : Promotion touristique du Pays de Fayence

— Positionnement marketing

— Brochures et éditions : définir la ligne éditoriale commune a I'ensemble des supports de
communication

— Numérique : développer une communication numérique efficace et virale

— Relations presse

— Partenariats

— Salons

— Assurer la promotion des événements et manifestations

Article 2.3 : Coordination des acteurs du tourisme
— Organisation de rencontres du tourisme (ateliers participatifs, conférences...)

— Développer des relations privilégiées avec les acteurs touristiques et économiques
— Suivi et animation des labels touristiques du Pays de Fayence
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Article 2.4 : Commercialisation

Boutique
Billetterie
Partenariat avec Estérel-Cote d’azur

Article 2.5 Observatoire

Mise en place des indicateurs statistiques mentionnés dans les articles 2.1 et 2.2, suivi de
leurs évolutions et analyse
Analyser les comportements des clienteles via I'outil de GRC

Article 2.6 Qualité

S’engager dans une démarche de qualification des services

Mise en place d’un manuel qualité destiné a tous les personnels et d’'un guide d’accueil pour
le personnel saisonnier

Mise en place d’un plan de formation pour 'ensemble des personnels

Article 2.7 Gestion de la Maison du lac

Assurer la promotion de I'équipement par tous moyens susceptibles d’atteindre la clientéle
régionale (80 % de la fréquentation constatée au lac)

Mise en place d’un Bureau d’Informations touristiques

Création d’une boutique de produits de Pays

Animation de I'espace de découverte

Mise en place d’animations Nature liées a I’éducation a I’environnement

Accompagner la Communauté de communes dans sa mission de gestion des rives

Article 2.8 : Missions complémentaires

L' office de tourisme pourra

Etre force de proposition sur la conduite de projets d’aménagements liés au tourisme
(nouveaux hébergements,...)

Participer aux réunions de travail ou d’information concernant la Taxe de séjour

Gérer les relations presse pour les évenements labellisés « Evenement culturel du Pays de
Fayence », a partir de la transmission du dossier de presse, du communiqué de presse et du
visuel.

Assurer la représentation du territoire

OTIPF 2018 — p. 6/57



Bilan 2018 - rapport de la Directrice

2018 « En mode projets »

Si I'année 2017 a été consacrée a 3 objectifs majeurs, relatifs a la mise en place administrative de

I'OTI :

* a/ construire la base administrative et financiére de la structure,
* b/organiser les missions de chaque agent,
* ¢/ créer un bureau d’informations et une boutique de terroir a la Maison du Lac,

2018 a permis a I’équipe de passer au mode projet.

A/ Actions prioritaires

S’appuyant sur la convention d’objectifs, I'OTI a défini des actions prioritaires pour la promotion de
nos villages et du territoire telles :

La mise a jour de notre base de données APIDAE (systéme régional d’informations
touristiques) nécessaire a la connaissance, la maitrise et la diffusion de notre offre touristique
(pres de 2.000 fiches contact : hébergeurs, restaurateurs, loisirs, artisans d’Art, producteurs,
sites naturels, patrimoine...)

La refonte du site internet - version 2 - mis en service fin 2018, s’appuyant sur la base de
données APIDAE. Ce site initialement créé en 2011 et qui a frolé les 100.000 visiteurs était en
perte de vitesse constante depuis 2014 pour avoisiner 50.000 visiteurs uniques en 2017.
Repensé autour de I'expérience client, le site paysdefayence.com, version 2, s’articule autour
de 2 approches client :

o Uninternet dit « de destination », visant a séduire une clientéle en recherche d’un lieu
de vacances.

o Un internet dit « de séjour », destiné a inciter le client a consommer I'offre de notre
territoire durant son séjour.

Pour cela, un important travail de rédaction a été mené par I'équipe web
o Un rédactionnel séducteur basé sur le storytelling (ndlir : raconter des histoires a des
fins de communication et d’argumentaire de vente) et construit autour de I'expérience
client
o Un rédactionnel factuel présentant en détail I'offre de loisirs, de restauration, de
découverte... du territoire, s"Tappuyant sur la base de données APIDAE.

Cf. : annexe 2 — Statistiques du site — pages 24 et 25

La création de brochures de visite des 9 villages « Au fil des ruelles », traduites en frangais et
anglais. Ces supports, destinés a encourager la découverte de nos 9 communes, valorisent les
sites incontournables des villages en proposant au visiteur un itinéraire défini empruntant les
voies animées par nos commerces et artisans des cceurs de village.

Diffusées des le début de la saison estivale, une réimpression de ces brochures a été
effectuée des septembre afin de combler une demande bien supérieure a nos prévisions.
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Pour réaliser ces documents, I'OTIl a proposé a des artistes du Pays de Fayence de s’exprimer
en dessinant les plans des villages. Les plans de Bagnols-en-Forét, Mons, Saint-Paul-en-Forét
et Tanneron complétent donc et terminent la série de plans illustrés déja en notre possession.

L’étape suivante, en préparation, consiste en la traduction de ces brochures en langues
allemande et néerlandaise. Comme pour la version anglaise, c’est dans le cadre d’un
partenariat avec I’Amicale Europe que les traductions seront réalisées gracieusement, par les
membres de cette association que je remercie de nouveau pour leur implication.

Cf. : annexe 3 — Brochures au fil des ruelles — page 26

La diffusion auprés de nos hébergeurs des brochures éditées par I’OTI (guide sortir, guide
restauration, guide hébergement, flyer Lac de Saint-Cassien, carte des loisirs...). Une équipe
s’est chargée de se déplacer chez nos principaux partenaires pour distribuer nos supports afin
d’optimiser leur diffusion aupres de nos vacanciers. L'étude « Office de tourisme du futur »
menée par Offices de tourisme de France a confirmé que les hébergeurs étaient un relai
majeur de nos informations. En effet selon cette étude, 2/3 des vacanciers frangais interrogés
ont confié demander de I'information touristique et du conseil auprés de leurs hébergeurs.

Cf. : annexe 4 — Brochures et éditions — pages 27 et 28

Un travail rigoureux de communication sur les réseaux sociaux et d’animation des
communautés numériques. Un poste de community manager a été crée pour cela en
complément du poste d’animateur numérique du territoire.

Parmi les réseaux suivis et administrés :

o Instagram —réseau de partage de photos — compte créé en janvier 2017.
= 1.600 abonnés

o Facebook - page Pays de Fayence — compte créé en janvier 2017
= 3.500 abonnés

o Facebook - page Lac de Saint-Cassien — compte créé par un tiers et confié a I’'OTl en

janvier 2017

= 8.200 abonnés

Publier sur ces outils nécessite un important travail de programmation mensuelle, différente
pour chacun des réseaux.

Cf. : annexe 5 - Programmation mensuelle réseaux sociaux - Instagram — pages 29 et 30

En complément a ce travail, cette année encore, 'OTl a organisé un « Instameet », un
concept proche de I'accueil presse traditionnellement réservé aux journalistes mais dans ce
cadre, destiné aux influenceurs du web. Lors de cette journée, 6 influenceurs voyage
« Instameeteurs » ou « youtubeurs » ont été accueillis avec le double objectif pour I'OTI de :

o bénéficier d'une communication ciblée aupres de leurs communautés de fans
o récupérer les contenus (vidéos, photos, story....) créés durant I'accueil pour étre
ensuite relayés sur nos outils numériques.

Les influenceurs accueillis ont été sélectionnés sur la base de 2 criteres :
o lethéme et le contenu de leurs comptes et publications
o leur notoriété.

Cf. : annexe 5bis — Article Var Matin journée instameet — page 31
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La présence de I’OTI du Pays de Fayence sur le stand Var au salon Tourissima de Lille, au
contact de notre premiere clientele frangaise issue du Nord-Pas-de-Calais et plus largement
des Hauts-de-France.

A cette occasion un partenariat avec une résidence de tourisme a été mis en place permettant
durant le salon de faire gagner un séjour d’'une semaine en Pays de Fayence.

Pour 2019, I'OTI a pris I'engagement de participer aux 3 plus importants salons du tourisme
auxquels participe Var Tourisme : Tourissima Lille, Salon des vacances Bruxelles et Le Mondial
du Tourisme Paris.

Cf. : annexe 6 - Salon Tourissima 2018 - Lille - page 32

Une collaboration accrue avec la presse spécialisée tourisme qui débute en interne par la
rédaction de dossiers de presse (DP) génériques ou thématiques par la chargée de
communication et des relations presse (DP destination, ou DP Temps forts: saison du
mimosa, récolte des olives ou du safran. DP Grands événements ou patrimoine..). Ces DP et la
constitution d’un fichier presse en lien avec le Péle Estérel Cote d’Azur et Var tourisme
donnent a I’OTIl de promouvoir le territoire aupres de la presse écrite frangaise et étrangere
guotidienne ou mensuelle, la télévision locale ou nationale, les radios, le web...

Sans omettre les insertions publicitaires.

En deux années d’activité, faisant suite au travail presse du service tourisme de la
Communauté de communes, I'OTl est devenu un partenaire reconnu et essentiel de Var
tourisme, engagé aupres des journalistes et rédacteurs. Nos interventions directes ou
intermédiaires permettent de valoriser notre territoire et nos professionnels.

Parmi les accueils presse organisés :
o Février : accueil magazine « Randos balades » - France - bimestriel randonnées.

o) Mars : accueil magazine « Reiselyst » - Norvege - bimestriel voyages.

o Mai: accueil magazine « France magazine » - Grande-Bretagne et Amérique du
Nord - bimestriel voyages et découvertes en France.

o) Ao(t : accueil magazine « Plein air » - France - bimestriel caravaning, hotellerie
plein air.

Et parmi les contacts presse :
o Emission Des racines et des ailes - recherche de sujets art/artisanat/productions
Magazine Marie Claire - sujet gastronomie
L’Express Magazine - villages
Magazine Frankreich - découvertes des villages
Dandy Magazine - sujet voyages
RTL 2
France bleue Provence

O O O O O O

Cf. : annexe 7 — Extraits de la revue de presse 2018 - pages 33 a 35
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B/ Professionnalisation de I’équipe

En 2018, la professionnalisation de I’équipe s’est poursuivie ; en effet la constitution de I'OTl et le
regroupement des effectifs en une seule équipe a permis de spécialiser les agents sur les différentes
missions confiées. Un programme de formation a été mis en place s’appuyant majoritairement sur
les formations proposées par la Fédération régionale des offices de tourisme (FROTSI).

Cf. : annexe 8 — Répartition des missions des agents de I'OT| — page 36

Il est a relever la problématique que pose le statut des 5 agents mis a disposition de I'OTI. En effet,
leur statut d’agent public ne permet pas la prise en charge de formations « privées » par notre OPCA
(Agefos). Pour ne pas priver la structure de monter en compétence, il est toutefois nécessaire de
permettre a ces 5 agents d’accéder aux formations du réseau des Offices de tourisme. Ces formations
non prises en charge représentent donc un co(t pour I'OTI. En 2018, 2,5 jours de formations
privées/agent mis a disposition avaient été budgétés.

Ces agents peuvent toutefois bénéficier des formations proposées par le Centre national de la
fonction publique territoriale (CNFPT) malheureusement tres peu adaptées a nos métiers.

En complément, et pour parfaire la connaissance du territoire, des éductours sont organisés dans
nos villages. Leur objectif est simple: découvrir et maitriser toujours mieux l'offre de nos
professionnels et la restituer efficacement aupres des clientéles.

Au total ce sont 1252 heures de formation reparties comme suit :

o 423 heures dispensées par la Fédération régionale des OT

o 266,5 heures dispensées par
= des partenaires (Département, Région, Estérel Cote d’Azur)
= des prestataires (CNFPT, Logiciel Aloa, CMS Wordpress...)

o 562,5 heures dispensées en interne pour
= des eductours (connaissance de notre offre, nouveautés...)
= partage de compétences entre agents
= transmission a I'équipe des compétences acquises en formation de la

fédération.
Cf. : annexe 9 — Formations 2018 — page 37

Parallelement a la formation de I'équipe, I'OTl a engagé un travail de professionnalisation et de
qualification des acteurs touristiques du territoire. 2 types d’actions sont menés pour cet
accompagnement :

- des formations autour du numérique dispensées par I'animatrice numérique de I'OTI (ANT)
afin de les aider a mieux communiquer sur les outils numériques.
Cf. : annexe 10 — programme 2018 des ateliers numériques — pages 38 et 39.

- des actions visant a labelliser les acteurs du tourisme pour proposer sur notre territoire une
offre de qualité, se démarquant des territoires directement concurrents. A titre d’exemple
I’OTI, organisme référent du label « Accueil vélo », accompagne et audite les services
(hébergeurs, restaurateurs, prestataires de loisirs...) désireux d’offrir aux futures clientéles
cyclistes des gages complémentaires de qualité. Impact de la vélo route n°8 : la Méditerranée
a vélo.
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C/ La Maison du Lac

2018 a marqué une étape importante pour la Maison du Lac dont la gestion a été confiée - depuis
son ouverture en aolt 2017 - a I'OTIl: le fond d’exposition de I'Espace découverte, réalisé
conjointement par I'OTl et la Communauté de communes, venait compléter I'offre de découverte du
territoire que propose cet équipement dont la qualité et la pertinence sont unanimement saluées par
les visiteurs.

Cf. : annexe 11 — Espace scénographique de la Maison du Lac — page 40

Cf. : annexe 11bis — Revue de presse Var matin Maison du Lac — pages 41 et 42

En 2018, la Maison du Lac a été ouverte 11 mois au public, de février a décembre. Les 21.000
visiteurs accueillis en 2018, soit 18% de plus que le principal bureau d’informations touristiques de
Fayence, démontrent la pertinence stratégique du positionnement de cet équipement sur les rives du
Lac.

Cf. : annexe 11ter — Statistiques de fréquentation de la Maison du Lac — page 43

Je rappelle ici I'objectif premier de la Maison du Lac, objectif que toute I'équipe de I'OTI s’emploie a
mettre en ceuvre :

Capter les flux touristiques présents en toutes saisons sur les rives de Saint-Cassien et les
orienter vers la découverte des villages du Pays de Fayence.

Pour rappel, les statistiques réalisées au chalet d’informations du Lac préalablement a la création de
la Maison du Lac indiquaient que 80 % des visiteurs du lac passaient quelques heures, une % journée
voire une journée a Saint-Cassien sans se rendre dans les villages du Pays de Fayence. L'OTI s’efforce
donc de renvoyer cette clientele depuis la Maison du Lac vers les villages et leurs prestataires pour
encourager la consommation touristique.

La vocation pédagogique de la Maison du Lac s’est également confirmée en 2018 de par I'accueil de
scolaires et de centres de loisirs. 6 classes et centres de loisirs nous ont sollicité pour accueillir des
enfants. A partir d’'un theme défini avec les responsables, les enfants ont été guidés a la découverte
du Pays de Fayence par I'agent chargé du patrimoine.

Pour compléter le r6le d’ambassadrice du territoire de la Maison du Lac, I'OTl a proposé un
programme d’animations, de visites et de découvertes intitulé « Rendez-vous Eautour du Lac ». Ces
animations ont séduit des visiteurs curieux de découvrir leur lieu de séjour mais aussi des locaux,
désireux de comprendre leur lieu de vie.

Cf. : annexe 12 — Extrait de la programmation rendez-vous Eautour du Lac — page 44

Un écueil est a noter : la soirée théatre itinérant. Proposée par la Compagnie « La Passerelle » ce
rendez-vous n’a pas rencontré le public escompté. La superposition de cet événement avec d’autres
temps forts estivaux a démontré les limites de la programmation a la Maison du Lac, tant sur le choix
de la date que sur le type d’animations que peut organiser I'OTIl pour dynamiser et valoriser ce site.

OTIPF 2018 — p. 11/57



D/ La gestion de la relation client au service du marketing territorial...

Si les missions des Offices de tourisme telles que définies par le Code du tourisme se résument en 3
points : promotion, accueil et information, il en est une, complémentaire, née des concepts
marketing, devenue plus que nécessaire a nos actions.

Assurer la promotion du territoire, c’est a dire promouvoir notre destination aupres de futures
clienteles, nous nous y attelons par différents biais évoqués précédemment et, pour cela, travaillons
en étroite collaboration avec nos partenaires institutionnels : le P6le de promotion touristique Estérel
Cote d’Azur, I’Agence Var tourisme, le Comité régional de tourisme...

L’accueil et I'information, notre coeur de métier, est aujourd’hui et pour 2/3 des clientéles frangaises
un service obtenu directement aupres des hébergeurs. Jugés plus libres et plus subjectifs dans le
conseil dispensé, ils apporteraient les réponses qu’attendent les clients (source commission
prospective d’Offices de tourisme de France « I'OT du futur »). Cela pose d’ailleurs question sur la
place des OT dans I'accueil et I'information de nos visiteurs.

Au dela de ces missions premiéres, il en est une, nouvelle, devenue aujourd’hui essentielle aux
actions que peuvent et doivent mener les Offices de tourisme : la fidélisation de nos clienteles. Issu
du marketing, ce concept réside sur une base simple : un client qui connait notre produit / notre
destination colte moins cher a faire revenir qu’un nouveau client.

Alors comment ceuvrer a cette fidélisation ?

Sur le territoire du Pays de Fayence, 80% des hébergeurs sont des particuliers et donc de tres petites
structures qui, faute de temps majoritairement, n’engagent pas de politique de fidélisation.

L’enjeu pour I'OTI et pour le territoire est d’organiser a I'échelle de toute la destination, en
partenariat avec nos acteurs touristiques et en particulier les hébergeurs, cette stratégie de
fidélisation.

Pour cela et avant tout, avant d’inciter un client a revenir, il est nécessaire de le connaitre, de bien
identifier ses envies et ses besoins. Commence alors un travail de segmentation de notre clientéle
(ndlr : découper notre clientéle en sous-ensembles homogénes) visant, a terme, a proposer aux
différents profils de clients des produits, des offres en adéquation avec leurs attentes potentielles.

Et les convaincre surtout que le Pays de Fayence est la destination qui leur convient.

La mise en place d’outils de gestion de la relation client (GRC) devient alors incontournable.
Accompagnés en cela par la Région et la Fédération régionale des OT, 2 de nos agents ont suivi une
formation a I'outil de GRC AVIZI, formation transmise ensuite a toute I'équipe.

AVIZI va permettre a I'OTI de constituer une « base de données » clients. Cette base comporte des
informations telles : le type de client, sa résidence principale, la composition du foyer mais surtout
ses centres d’intéréts, ses habitudes de consommation, la durée de ses vacances et séjours...

Un travail rigoureux de qualification de nos clients / de définition de nos clients est donc en court
dans I'’ensemble des bureaux d’informations de I’OTI, tous équipés de cet outil.

Ce travail a pour vocation de mener a court terme des actions marketing précises et des campagnes
de communication ciblées, toujours avec I'objectif de faire revenir nos clienteéles.
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La prochaine étape, essentielle a ce travail de GRC, sera d’associer nos professionnels et de conduire
pour eux, a partir de leurs bases de données, une politique de fidélisation. Il sera nécessaire pour ce
travail de les faire adhérer a cette stratégie et de les convaincre de partager leurs données clients. Un
agent est chargé de ce travail de longue haleine. Il devient déja nécessaire qu’un deuxieme agent le
rejoigne dans cette mission tant I'ampleur et I'enjeu sont importants.

Cf. : annexe 13 — Tableau de bord GRC — page 45

E/ Schéma d’accueil et accueil « hors les murs »

Des opérations d’accueil hors les murs ont de nouveau été mises en place en 2018, toujours avec le
principe : « étre la ou se trouve le client ». Le travail mené pour mettre en place un Schéma d’accueil
et de diffusion de I'information (SADI) au sein de I’OTl a permis un constat majeur, la clientéle se
raréfie dans les offices de tourisme, I'information touristique n’est plus le monopole des OT. Les
sources d’informations sont multiples, jugées de meilleure qualité que celles données dans les OT.

Il est donc nécessaire pour I’OTI d’aller au contact de cette clientele « étre la ou se trouve le client »,
pour lui donner une information retravaillée, plus subjective, plus en adéquation avec les attentes
des clienteles, plus ciblée. On parle alors de conseil avisé.

Il devient urgent de repenser la maniere dont on diffuse notre information, les informations de nos
professionnels. Si les visiteurs viennent moins dans les OT, alors allons a leur rencontre.

Cf. : annexe 14 — Accueil hors les murs saison 2018 — page 46
Cf. : annexe 14bis — Statistiques de fréquentation des bureaux d’informations — page 47

Ces opérations hors les murs visent cet objectif. Pour la 2° année I'OTI a réalisé prés de 30 actes
d’accueil « hors les murs » majoritairement durant le pic estival (15 juillet - 15 aoQt) :

o 4 dimanches de permanence au Domaine de Fayence, le dimanche 15 juillet ayant été
annulé en raison de la finale de la coupe du Monde de Football...
Le dimanche a été retenu en accord avec les responsables de I’établissement, organisant sur
ce créneau un pot d’accueil pour les nouveaux arrivants. Permanences de 2h.

o 5 samedis de permanence a Chateau Camiole. Les statistiques de fréquentation des
bureaux d’informations démontrent depuis plusieurs années qu’en saison estivale, le samedi
était un jour de faible fréquentation. Les arrivées et départs en général effectués ce jour de
la semaine impactent fortement notre activité. En accord avec la direction de ce domaine,
les permanences du bureau de Callian se sont tenues au sein de la réception les samedis
apres-midi. Cette présence sur site a permis d’accueillir les nouveaux arrivants ainsi que les
clients réguliers du bureau, informés par voie d’affichage du déplacement temporaire de
I’accueil. Permanences de 3h.

o 4 dimanches de permanence au Camping le Parc. La direction de ce camping organise un
accueil le dimanche et a souhaité que ce « hors les murs » ait lieu dans ce méme créneau du
dimanche, associant ainsi convivialité et services aux nouveaux vacanciers. Je souligne
I'importance de la permanence dans ce camping de Saint-Paul-en-Forét. En effet, la
commune ne disposant pas de bureau d’informations touristiques, cette opération permet
de mobiliser les équipes de I'OTI et de proposer un temps d’accueil, ouvert a tous publics, au
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sein du plus important hébergeur de la commune (capacité totale d’accueil : 300 lits).
Permanences de 2h.

o 8 % journées d’accueil sur le site de Saint-Cassien des Bois a Tanneron, site tres fréquenté
en saison. Le bureau d’information de Tanneron village était déplacé sur ce site les jeudis et
vendredis apres-midis. Les visiteurs réguliers ou de passage au bureau du village en étaient
informés par voie d’affichage et appelés a nous rejoindre sur ce site.

o 2 permanences ont été testées dans un camping de Saint-Raphaél, Estérel Caravaning, les
mardis 24 juillet et 07 ao(t. Le mardi avait été retenu en raison du marché organisé au sein
du camping ce jour. Opération a relativiser étant donnée la situation du camping proche
d’Agay. Si la direction et les clients de ce domaine ont apprécié la qualité de I'opération et
I'engagement de I'OTlI a promouvoir ses villages, il a été relevé que la distance pour
rejoindre le Pays de Fayence (de 50 min a 1h) pouvait étre un frein pour cette clientele
majoritairement familiale en saison estivale. |l a été envisagé de tester cette opération sur le
méme domaine, sur les ailes de saison (c.a.d. mai, juin et septembre) au contact d’une
clientele de seniors ou actifs sans enfants, frangaise et internationale. Un test pourrait
également étre envisagé en été sur d’autres campings plus proches du Pays de Fayence,
situés sur la D4.

o En complément de ces permanences réalisées chez des hébergeurs, I'OTI est également allé
au contact des clients lors de :

* la Foire agricole du Pays de Fayence,

* la Féte de la Nature® au barrage de Saint-Cassien,

¢ dans les campings de Fréjus et de Saint-Raphaél en saison estivale pour
diffuser nos brochures d’appel dans les réceptions...

Ce que nous retenons de ces « hors les murs » alimente le projet de SADI (Schéma d’accueil et de
diffusion de l'information). En effet, ces opérations de mobilité — bien que certaines soient a
relativiser, notamment sur le site de Saint-Cassien des Bois, faute de visiteurs accueillis — ont regu un
excellent accueil de la part de nos visiteurs mais aussi de la part de nos professionnels satisfaits du
service apporté par leur OTI, directement au contact de leurs clients. Le sentiment recueilli auprés de
tous est que I'OTl se met a leur disposition, visiteurs comme professionnels de nos villages.

Les partenariats public-privé de ce type sont a reconduire, ils témoignent de l'intelligence d’un
territoire a ceuvrer ensemble pour la qualité de séjour de ses visiteurs et clients.
F/ Patrimoine et visites — Rondes secrétes
Parmi les réalisations de I’OTI, on compte les visites commentées réalisées pour divers clients.
* Celles réalisées a la Maison du Lac, au nombre de 6 et présentées précédemment
* Celles réalisées pour des groupes en général associatifs ou scolaires, au nombre de 14

* Celles proposées pour les journées du patrimoine, au nombre de 8
* Celles proposées en saison aux individuels, plus de 20
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En 2018, prés de 50 visites ont été effectuées par les agents de I'OTI dont 9 sont directement
imputables au travail de I'offre groupe du Pdle de promotion touristique Estérel Cote d’Azur chargé
de la commercialisation pour les OT du territoire.

Toutefois, I'OTIl a constaté un essoufflement de cette activité et a réfléchi a la dynamisation de ces
visites. De la concertation avec des associations locales est né le projet de visites nocturnes
intitulées « Rondes secrétes » et testées lors de 2 soirées a Fayence les 26 juillet et 23 ao(t.

La collaboration de I’OTI avec 3 associations (Les Amis du four du mitan, les Bravadeurs et 'Ecomusée
du Pays de Fayence) dont je remercie la motivation, la mobilisation et la bonne humeur
communicative, a permis a ces visites nocturnes de rencontrer le succes espéré.

En proposant aux visiteurs - et locaux - des visites de Fayence, nocturnes et « théatralisées », nous
avons réussi a rassembler un public nouveau, plus jeune, constitué de familles pour la majorité,
enjoué de découvrir Fayence et son histoire de maniere ludique.

La quarantaine de figurants, bénévoles des associations, complétée par une conteuse et une troupe
professionnelle chargée des combats ont animé les ruelles de Fayence, particulierement appropriées
a ce concept.

Le bilan est tres positif de tous points de vue. Lors de la soirée d’aolt nous avons refusé pres de 100
personnes pour 80/90 places disponibles (3 groupes de 25/30 personnes avaient été constitués).

Cf. : annexe 15 — Article Var matin - Rondes secrétes Fayence — page 48

Le patrimoine n’est pas mentionné dans les statuts de I'OTI ni méme dans la convention d’objectifs.
Pourtant c’est un volet indissociable de notre offre, que nous valorisons chaque jour au travers de :

* nos visites commentées

* les animations de I'espace découverte de la Maison du Lac

* nos brochures et éditions diverses

* [|'offre a destination des groupes

G / Diverses missions et opérations :

* L'OTI est aussi le partenaire de la Communauté de communes (CC) dans la réalisation de
projets de valorisation touristique. La réalisation de I'Espace découverte de la Maison du Lac
est un exemple probant de cette relation de proximité et de travail commun. Il en est de
méme pour le travail lié a I'offre d’itinérance.

* La réédition par la CC du topoguide® de randonnée pédestre a été I'occasion d’un nouveau
partenariat. L'un de nos agents, chargé de l'itinérance a apporté ses connaissances du
territoire pour compléter les éléments touristiques du topoguide®.

* De méme, I'OTI accompagne la CC dans le projet de Vélo routes voies vertes «La

Méditerranée a vélo », plus particulierement sur le volet communication, et assiste pour cela
aux différents rendez-vous de coordination régionale.
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L'offre d’itinérance est complétée par le travail réalisé par I'OTl sur les Guides de
promenades, en partenariat avec les clubs de randonnée du Pays de Fayence - a 'initiative de
ces éditions - toujours présents pour les réunions de coordination tout comme pour les
reconnaissances terrains... Je profite de ce rapport pour adresser un grand merci aux
mousquetaires qui se reconnaitront.

Mises a jour des contenus, tracé de nouveaux itinéraires, contrble des balisages... au total ce
sont 27 promenades que nous proposons aux randonneurs occasionnels et aux familles,
présentées dans 3 livrets proposés a la vente.

H/ ...Et au quotidien

Au dela de toutes les opérations présentées ci-dessus I'OTI mene d’autres actions, treés liées au
fonctionnement mais utiles aux projets et essentielles a la bonne marche de I’entreprise.

Parmi ces actions je releve les principales :

La mise en conformité avec le reglement général de protection des données (RGPD) ;

La réalisation d’un guide du partenariat destiné a encourager les actions de I’OTI au service
de nos professionnels ;

Le suivi des jeux touristiques mis en place par le Syndicat mixte de I'est Var : vérification des
contenus, des panneaux et visuels sur site, envoi des lots aux participants...

L’accompagnement de nos socio-professionnels. Le travail des 4 agents chargés de cette
mission porte sur la qualification, sur les partenariats et synergies possibles sur notre
territoire, sur la communication des informations réseau...

Nos 4 filieres professionnelles identifiées :

Hébergeurs et restaurateurs

Prestataires de loisirs

Artistes et artisans d’art

Producteurs

O O O O

L’enrichissement de notre base de données photographiques. De maniere constante I’OTI fait
appel a des photographes pour véhiculer I'image du Pays de Fayence. En 2018 ce sont des
campagnes / reportages photographiques autour des producteurs qui ont été réalisées
(Olive, vin, mimosa, safran) afin de créer des « stories » (histoires) sur les réseaux sociaux
mais aussi d’alimenter notre site internet orienté expériences clients.

L'OTI participe aux bourses d’échanges des départements des Alpes-Maritimes et du Var. Lors
de ces 2 journées, I'OTI diffuse sa documentation aupres des offices de tourisme.

En lien avec le pdle de promotion touristique Estérel Cote d’azur, chargé de la
commercialisation de I'offre de nos villages et des villes du littoral, I'OTI enrichit I'offre a
destination des groupes.

La mise en place, dans le cadre d’'une démarche de qualification de nos services, de
processus de travail nécessitant |'effort de tous pour homogénéiser nos méthodes de travail.

Nous travaillons sur des outils communs avec des objectifs communs, il est nécessaire que les

OTIPF 2018 — p. 16/57



réalisations de chaque bureau d’informations soient réutilisables par toute I'équipe.
L’enregistrement des modes opératoires, la consignation, I'analyse et les mesures correctives
font partie du quotidien de I’équipe de I'OTI.

En vue du classement de I’OTI, un agent responsable de I'accueil et de la qualité organise
I'information a destination des clients et s’assure du bon fonctionnement des bureaux.

L'OTI a travaillé sur le parcours client, nécessaire pour comprendre les interactions entre I’OTI
et ses clients, plus largement entre le territoire et ses clients. L'OTl doit étre présent a
chacune des étapes du parcours client : envoyer des stimuli aux clients potentiels, faire qu’il
obtienne les informations par notre biais (web, brochures, réseaux sociaux, accueil), se
positionner comme conseil, le convaincre que notre produit est le meilleur pour lui,
I’encourager pendant la consommation du produit, veiller a ce qu’il en soit satisfait et enfin
I'inciter a partager son avis.

L’OTI a rédigé le guide d’accueil du nouvel arrivant destiné aux saisonniers et stagiaires. Il a
pour objectifs une rapide prise en main des outils de travail et du territoire. Les
méthodologies de travail et 'ensemble de |'offre du territoire y sont décrits.

La mise a jour permanente des informations de nos professionnels sur la base de données
APIDAE alimentant le site paysdefayence.com, le site esterel-cotedazur.com, le site visitvar.fr
et tout autre site d’information touristique partenaire d’APIDAE (réseau national).

Des partenariats divers avec la Fédération de péche, I'amicale Europe, les clubs de
randonnées, les associations du patrimoine...

Enfin, toutes nos réunions de travail, en internes ou avec nos partenaires, en groupes de
travail ou toutes ensemble..., nombreuses et indispensables a la bonne marche d’une équipe
de 15 personnes et a I'accomplissement de projets, elles ont représenté 1376 heures de
travail, soit I’équivalent de 39 semaines.

Cf. : annexe 16 — Agenda 2018 des agents de I’OTI - pages 49 a 53

I/ Bilan financier — un budget maitrisé

Pour la deuxieme année d’exercice, I'OTl présente un bilan excédentaire. Malgré des dépenses
nouvelles, imprévues en mars lors du vote du budget, I'OTI a réussi grace a une gestion rigoureuse et
raisonnée des dépenses a maintenir le budget et présenter un excédent de I'ordre de 50.000€

Le prévisionnel a été établi comme suit :

814.000€ en section de fonctionnement (839.000 € en 2017)
52.200 € en section d’investissement (19.700 € en 2017)

En cours d’année 2019, deux nouvelles lignes budgétaires non prévues venaient s’ajouter au
prévisionnel laissant craindre un budget déficitaire en fin d’exercice. Ces dépenses nouvelles
correspondaient a :
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* 30.000€ en prévision de la taxe sur les salaires — évaluation réalisée par le Cabinet comptable
mandaté pour accompagner I'OTI.

* 5.000€ affectés aux honoraires d’un cabinet conseil chargé d’accompagner juridiquement
I’OTI dans la régularisation des problématiques liées aux ressources humaines notamment
pour les personnels détachés ou exergant leur activité a temps partiel (contrats, travail des
dimanches, durée hebdomadaire de travail...)

C’est donc avec un budget « amputé » de pres de 35.000€ que I’OTI avait a envisager I'exercice 2018.

Toutefois, de part un soin particulier apporté aux dépenses de fonctionnement, I'OTI parvient tout de
méme a étre excédentaire. Le résultat de I'exercice est présenté dans le tableau ci-dessous.

Investissement | Fonctionnement Total
RECETTES
Prévisionnel 52 227,66 € 814 037,00 €
Réalisé 33 878,66 € 773 712,94 € 807 591,60 €
DEPENSES
Prévisionnel 52 227,66 € 814 037,00 €
Réalisé 20 530,89 € 729 496,48 € 750 027,37 €
Excédent 13 347,77 € 44 216,46 € 57 564,23 €

Des économies réalisées essentiellement sur les chapitres 011 et 012 ont permis la maitrise du
budget :

* 20.000€ d’économie ont été réalisés sur les charges de personnels (chapitre 012) - réduction
du nombre de saisonniers recrutés pour la saison estivale

* 40.000€ de baisse des charges a caractere général (chapitre 011) repartis sur diverses lignes
(6061-fournitures non stockables, 6064-fournitures administratives, 607-achat de
marchandises, 6161-multirisques, assurances, 6233-foires et expositions, 6236-catalogues et
imprimés, 6261-frais d’affranchissement...)

Les éléments budgétaires du compte administratif sont présentés en annexes

* Compte administratif — vue d’ensemble

* Compte administratif — section de fonctionnement (exploitation)
* Compte administratif — section d’investissement

Cf. : annexe 17 — Résultat de I’exercice 2018 - pages 54 a 56
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Conclusion : Et demain...

En conclusion a I'année 2018, je souhaite tout d’abord saluer le travail de toute I’équipe. Chaque
agent s’est investi dans les missions confiées, avec I'ambition d’encourager I'économie touristique et
de servir nos visiteurs et nos professionnels. Chacune des collaboratrices a montré son engagement
dans la structure nouvellement créée et a progressé, s’est professionnalisée pour servir mieux
encore. L'OTl apparait pour elles toutes comme une évidence eu égard aux actions que nous menons.
La spécialisation de chacune dans une ou plusieurs missions leur permet plus d’efficacité de par le
temps dédié et de par les formations appropriées suivies en 2017 et 2018. Pour nombre des agents
de I'OTl, les missions et les méthodes de travail sont nouvelles. Il leur aura fallu s’adapter a la
nouvelle organisation et au travail en équipe et établir des processus de travail en lien avec la
démarche qualité amorcée.

Je me permets de m’adresser directement a mes (ex) collaboratrices : je vous félicite pour vous étre
dépassées cette année encore et pour votre investissement.

L'ensemble des actions réalisées en 2018 répond a la convention d’objectifs rédigée en 2016 et
approuvée par la Communauté de communes et le Comité de direction. L’OTI ceuvre donc dans le
respect des orientations souhaitées par le Conseil communautaire.

Les actions menées en 2017 et 2018 ont eu pour principal but de constituer le socle de I'OTI. De
solides bases sont aujourd’hui posées permettant a I'OTl de devenir le moteur nécessaire a la
deuxieme économie du Pays de Fayence : le Tourisme.

Un élan supplémentaire doit toutefois étre donné pour que I'OTI renforce encore son role moteur.

Le Comité de direction, réuni en séance le 25 septembre 2018 s’est positionné en faveur de cet élan
en approuvant la proposition de réorganisation des bureaux d’informations présentée dans le
schéma d’accueil et de diffusion de I'information (SADI).

L’enjeu de cette réorganisation est de libérer du temps en basse et moyenne saison pour permettre
a I'équipe de mener des actions en back office. Pour optimiser ces actions, il est impératif de
dissocier les phases d’accueil du public de celles du travail en équipe(s), de profiter de la saison
creuse pour la réalisation des projets et la formation continue.

Gardons bien a I'esprit que les offices de tourisme n’ont plus le monopdle de I'information. Nos
clients se renseignent chez leurs hébergeurs et surtout sur internet ou les sites d’avis se sont
multipliés donnant a I'internaute une information tres subjective, sans concessions.
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Notre présence sur les outils numériques, web et réseaux sociaux doit donc étre offensive. Plus de
75% des frangais préparent leurs vacances sur internet, ce chiffre est plus élevé encore dans les pays
émetteurs de touristes (Pays-Bas, Allemagne, Angleterre...). Notre présence sur la toile doit étre
permanente et les informations journellement complétées, mises a jour selon les saisons en suivant
les tendances de consommation, renouvelées, dynamiques. Il est donc capital de consacrer du temps
sur ces outils pour atteindre nos cibles.

Le temps nécessaire a la promotion (brochures et guides, contenus web, dossiers de presse,
programmation des publications sur les réseaux sociaux, organisation des salons, mise a jour des
données des professionnels...) ne peut plus étre effectué sur des temps d’accueil.

De maniére plus globale, c’est I’'équipe dédiée a la promotion / communication qui doit s’enrichir et
pouvoir disposer de plus de temps encore pour se consacrer a cette mission fondamentale. Mme
Bacofin, membre du Comité de direction et gestionnaire du Camping le parc a Saint-Paul-en-Forét, a
résumé simplement, lors de I'une de nos séances de travail, la priorité de notre action :

« Le role de I'OTI est de faire venir du monde, (I’)accueillir sur place, nous on sait le faire ».

Cette réorganisation souhaitée vise aussi un second objectif : réduire les colts de fonctionnement
afin de consacrer davantage de budget aux actions de promotion. Pour mémoire, le budget de I'OTI
se décompose comme suit : masse salariale 76%, fonctionnement 17%, projets et communication 7%.

En respectant un principe souvent évoqué : « Etre la ou se trouve le client », il apparait évident de
privilégier les actions hors les murs, c’est a dire hors des bureaux. Aller a la rencontre de nos
clients/nos visiteurs qui s’éloignent toujours un peu plus des offices de tourisme. 58% des frangais
interrogés trouvent les OT « ringards », « dépassés » (Source OT du Futur — OTF). Notre présence sur
les points de rassemblement - les manifestations, les marchés, les sites fréquentés en saison -
bouleverse les habitudes. Nous ne pouvons plus étre passifs dans I'acte d’accueil et d’information.
Nous devons en étre le moteur, il nous faut aller vers nos clienteles et encourager les actions de
partenariats publics-privés dans |'esprit de ce que nous avons amorcé depuis 2 saisons chez certains
hébergeurs. En résumé : Encourager la mobilité.

A de nombreuses reprises, le Comité de direction a échangé sur le réle de I'OTI, comprenant au cours
de ces échanges qu’il doit évoluer; a évolué, parce que les consommateurs - nos clients - ont
évolués.

L’OTI ne doit / peut plus se considérer comme une institution, un guichet d’informations. Il doit
oser étre un « tiers lieu de médiation* touristique », un espace de rencontres, d’échanges. Un outil
a la croisée de tous les acteurs et consommateurs touristiques.

* « Fait de servir d’intermédiaire entre deux ou plusieurs choses » - définition du CNTRL (Centre National de
Ressources Textuelles et Lexicales, créé en 2005 par le CNRS - Centre National de la Recherche Scientifique)
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Apres 10 années de service en Pays de Fayence, 8 a la Communauté de communes et 2 a |I'Office de
tourisme, j’ai présenté ma démission a Monsieur le Président et ai quitté mes fonctions début mars
2019. Je ne serai donc plus des votres pour poursuivre la réflexion amorcée par le Comité de
direction, et avant lui la Commission tourisme, sur I'évolution des Offices de tourisme, sur
I’évolution de I’OTI du Pays de Fayence.

Je m’autorise a vous suggérer de suivre les travaux - déja évoqués dans ce rapport - de la Commission
prospective d’OTF « Office de tourisme du futur », j'espére qu’ils seront riches d’enseignements.

C’est plus qu’une évolution qui attend les offices de tourisme c’est un changement de paradigme
qu’il faut maintenant mettre en pratique.

En dernier point a la remise de ce rapport d’activités 2018, permettez-moi de remercier
chaleureusement Monsieur le Président de I'OTI pour ces 10 années de collaboration et de projets.
De remercier également les Vice-présidents et I'ensemble des membres du Comité de direction pour
la confiance qu’ils m’ont accordée. Nous avons beaucoup travaillé ensemble, de la préfiguration de
I’OTI a notre tout dernier Comité de direction commun de fin février 2019. Vous avez été présents,
tres régulierement, titulaires comme suppléants, pour faire avancer cet outil. Je lui souhaite de
poursuivre sa route au service du tourisme en Pays de Fayence.

J'associe a ces remerciements mes collegues de la Communauté de communes, engagés eux aussi
fortement dans la réussite de I'OTI, en particulier Candice Depetris et Samuel Bertrandy pour la
qualité de notre collaboration.

J'ai également une pensée pour tous les professionnels avec lesquels jai eu I'occasion de travailler
ces 10 derniéres années, les hébergeurs, restaurateurs, prestataires de loisirs, les responsables
associatifs et leurs membres, les producteurs, les artisans d’art et les artistes, les élus municipaux et
intercommunaux.

Enfin, et encore une fois, je remercie toute I'équipe de I'OTI pour les épreuves franchies et pour les
bons et les trés bons moments passés ensemble.

Rapport établi par Aurélie VASSEUR,

Remis a I’OTI — le 18 juin 2019
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Annexe 2 : Statistiques du site paysdefayence.com — analyse 2018 — Page 1/2

fue densemble

Utilissters w | PATTApPOTta  Salactiommer une statissqus Toutes lszhourse | Jour | Semains | Mais

| janv. 2018 - 31 déc. 2018 @ Utilizateurs
| janv, 2017 -31 dec. 2017: @ Utilisateurs

T O
v VAPV VAR \ /\1 f\ pv“
" (AL FASRAAY \“\./V\(\‘( VARPY 8 f \
AN I NS WA V™ AW \«WTJ--\%J,__WJ yam, eerecafpt A

arer2013 12 19 mas2018 120 18 w208 6 16 23 wai201 ¢ 21 jn2018 A 18 =2013 2 8 23 sogtdNE 13 20 epwrhe23f8 17 cewomi0i3 15 ;oeemaeiOi3 12 19 décember 2013

Le site mis en ligne fin septembre 2018 a enregistré une hausse de fréquentation de + 46% (4°
trimestre) par rapport a 2017.

Analyse Générale
+* Nombre de visiteurs uniques sur la période donnée : 45 041

+* Nombre de visites : 56 427
+* Nombre de pages vues : 162 083
«+ 1 visiteur reste, en moyenne : 2 minutes 26

Analyse par Pays

1. France, avec 37 897 visites, représente 84.08 % des visites
Belgique, avec 1 411 visites, représente 3.13 % des visites
USA, avec 1 177 visites, représente 2.61 % des visites
Royaume-Uni, avec 879 visites, représente 1.95 % de visites
Germany, avec 546 visites, représente 1.21 % des visites

Analyse par Vlle

Top 5 des villes
Paris 9.31 %

Fréjus 8.98 %
Nice 6.60 %
Cannes 3.30 %
Lyon 3.24 %

Analyse Technige

Navigateurs :
1. Chrome:48.47 %

2. Firefox:15.68 %
3. Safari:12.53%
4. Internet Explorer: 12.08 %

vk wnN

ik N e
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Annexe 2 : Statistiques du site paysdefayence.com — analyse 2018 — Page 2/2

ype d'appareil de connexion

«* Ordinateur:77.84%
% Tablette : 10.99 %
< Mobile : 11.17% (1.53 % en 2017)

Sources de trafic

Moteurs de recherche : 68 % (31 796)
Accés directs : 21.43% ( 10 021)
Sites référents : 9.61% (4 494)

*

Google : 29 500 utilisateurs

paysdefayence.com, liens, favoris et autres (direct): 10 021 utilisateurs contre 7 664 en 2017
Bing : 2 043 utilisateurs

montauroux.com : 718 contre 0 en 2017

ville-fayence.fr : 417 utilisateurs contre 368 en 2017.

ik wnN e

Mots clés les plus importants :
» Lac de Saint-Cassien (toutes orthographes confondues)

Fayence

Pays de Fayence
Mons
Bagnols-en-Forét
Montauroux
Callian
Tourrettes

VV VYV YV VYV VY

Fayence tourisme

Analyse par Pages

Top 10 des pages les plus visitées du site :
Accueil (13 307 visites)

Lac de Saint-Cassien (10 958 visites)

Découvrir-Riviéres et Gorges (4 051 visites)
Découvrir-Pays de Fayence (3 122 visites)
Découvrir-Pays de Fayence - Callian (3 068 visites)
Découvrir-Pays de Fayence - Tourrettes (2 652 visites)
Découvrir-Pays de Fayence - Seillans (2 401 visites)
Découvrir-Pays de Fayence - Montauroux (2 362 visites)
Agenda (2 325 visites)

10. Découvrir-Pays de Fayence - Tanneron (2 274 visites)

L oo N WN R
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Annexe 3 : Brochure au fil des ruelles — exemple de Bagnols-en-Forét

Document en 4 volets — pli intérieur — format plié 10 x 21 cm

Recto

1« LANCIENNE NAK I

Lécole ces gargons sy Ircuvall b I'étage puis ele fut
ranstérde ensute dans le bitiment de foffice de tourisme
Los douches muricpales remplacerent la mairie jusqu’en
19680, l'wau y éalt chaullée au chabon. Dans cetle rus
dun"13 aun'55 se trouwvaent 2 beuchonnaries don! calla
de «Gandolphe ainsi que divers ataliers ou travailaient
principalement des femmes. The bops schoo’ was ound
on ite fiest foor than was moved to the fourist ofico
buliding, The old publfc showers replaced the Malie up
1900, The werker for Dre showoers was heated by coal. i (s
straet No 73 and No. 55 were two cork factories as wel as
varioun wodkahops employing mainly women

7 - 1A RUE T LAVOIR

ici So rouvent les plus anclennas maisons du village 15
at 16 slécla. In this streal you will find the oldest uillige
houses datng om the 15th and 16th cantury

=LA KK EY calal

Principal acchs du vilage au Moyen Age en venant de
Frojua. Acchn abourisd par un portall /o the Midele Ages
this wiss (he main accoss o e village from Frous, The
Acoons was secued by a gate.

J-LA R DE LARIE TRAND

Escaller (cOW grancs rue) ol passage vodie (cOe dgiise)
Labbé Bruno, ligure emblématiqus du vilage. arrive  Ifalie
avoc sa mare on 1023 a exercd tout son eacerdoce A

f

7 « La rue de l'abbe Bruno

Bagnols. Sfeps on the main srast side, vaoited passage on
the church sice. Father Bruno, kading fgure of the vilfage
arrivad trom Italy in 1823 and workad ax a priest al his e
in Bagrols.

B LECLISE SAINT-ANT OO

Elle ast de style roman-renaissance, richement décorée at
posside, antre autie. 2 nélables de styls Lowis XL Le portail
Néc-Toman a €18 rajoute au 19° sécle. Sur ia place de reégiise
st situait ' premier cimetiore du village. 4 autres chapelles
©0 situent aux 4 points cardinawx, Saint-Denis (117 sidcle) &
Fouest, Notre-Dame (1050) au sud, Saint-Antone (1600) &
I'est et Sani-Anne construlte en 1654 par Fespagnol Joan
Vigneron i o i
Lovis XIV. 2 mouling & vent @n ruine, attendent patiemment
lour restauration ; Quartier du Moulin et Aire de Sainie-Aane.
Ity style is roman/renaissarce style nchy omated with two
dacomtnd pane's in Louls X1 atyle The neoroman gate
wits added in the 10th contury, The it churchyard of the
vilage was situated on the chush squave. 4 other chapels
o StUAtud o onch coardinal points of Me wikige. Sant
Daonis (11th century) to the wes!, Notre Duame (1650 ) o the
south, St Antaine (1660 | to the east and Sant Anne bidt
in 1004 ty the Spanish Jean Vignuron in recogriton for
s naturalization grantad by Lous XIVTWO ruinad windmils
o to be reatarad in the not foo distant future: quartier du

Mouwlin and Alre de Sant Anne,

8- Liéglse Sant-Aatonn

Office de Tourisme Intercommunal
du Pays de Fayence

I) BAGNOLS-EN-FORET &%

Place Léon Roux - 83440 FAYENCE
04 84 76 20 08 - fayence@paysdefayenca com

Bureaux d'Informations Touristiques

o 054
o sy nostaywre

VILQGES

LES
PERCHES DU
Pays dz

FAYENCE

Au fil des ruelles
Along the streets

~ R paysdefayencey
sl
=

paysdefayenceg
. Hlages pecdis
S e st Laman

ut shemn Sz ST - i 358 .

e o o *’ *.

BAGNOLS-EN-FORET

Un balcon sur la Cote d'Azur

A la croiséa de I'antiqua Via Aurélia. Bagnols-en-Forét,
adosse aux contreforts de | Estérel, rafraichi par la brise
marine qui franchit le col de la Pierre cu Coucou, vous
régale de majestusux points de vue, des Gorges du
Blavet au Pic de la Gardiatie.

At the crosspoint of the antique Via Aurela, Bagnols en
Foret fodged in the foothills of the Esterel offers many
majestc viewpomnts from the Gorges of the Blavet to
the Pic de la Gardistie

Ak

11 s
—

Bon & savoir
Good to know

A voir aussi
Seo alko

sLe Chamir da notre mémoiraw parcours da photos
anciennes sur les murs du vilage -~Le Chemin de note
mdmoie~ siroll thiough e past on the vilisges wais

1Les quatre chapelles. Four chageh

Le Moulin a vent de Sain®-Anne. e winandl of Saires-
Ame

“La Cascade de Gourdachin. Gourpachins watarfall
‘Les ancienres tallienes ce meues. Uld mif siones
- Les Gomges du Blavet. Siavers gorgss

R 1

1- LA TOMTAIE UE 1A SIACTRLE 2 - AF LAON

Decorée dure satuecope Oe « Lentant 3 (oe = dont  Nomme = je tassin neuf = 1l est ie plus grand lavoir cu
village. Caled "the new basin”it is the bggest one in the
village.

Place du Fond ot Placetic du Gros mur, celle du Square
Francis Poulenc date de 2005 Decorsied with a copy of

century BC) iz in the Vatican i the galery Ci
other fountains in the vilage in the main sireet. an the Place
du Rond and on the Placetts du Groz Mue The lountain in
Squere Franciz Poulonc dates frorm 2005,

L~ LHOTEL IF VILE

Censtruit en 1307 sur lemplacement de Tégiise Saint-
Sébasten (1480) aquelle devint propriétd da MEtat en 1905
Town hall built in 1907 on the site of Saint-Sebastian Church
(1480), which bocame stxie property in 1905

1- La fentaine de la Sisgnole
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Annexe 4 : Brochures et éditions 2018 - page 1/2

Libellé Langues Nombre
F |GB|NL| D |[d'exemplaires

Au fil des ruelles - Bagnols-en-Forét x| x | 2019 2 800
Au fil des ruelles - Callian x| x| 2019 3250
Au fil des ruelles - Fayence x| x| 2019 11 000
Au fil des ruelles - Mons x| x | 2019 5000
Au fil des ruelles - Montauroux x| x | 2019 7 000
Au fil des ruelles - Saint-Paul-en-Forét x| x | 2019 1200
Au fil des ruelles - Seillans X | x | 2019 6 500
Au fil des ruelles - Tanneron x| x | 2019 4500
Au fil des ruelles - Tourrettes x| x | 2019 9000
Carnet de jeu "Trésor en pays de Fayence" X 1000
Carte des loisirs réédition version de 2017 X 3 000
Carte touristique (ex carte des loisirs) X | X 30 000
Chemise AS (pour dossiers de presse) X 200
Escapades (doc. d'appel diffusée dans les OT et campings du Var et des A.M.) | x 15 000
Escapades (brochure pour salon de Bruxelles) X 2500
Flyer Camping (brochure pour salons de Lille et de Bruxelles) X | X 1500
Flyer Maison du Lac X 5000
Flyer Maison du Lac -5% X 5000
Guide hébergement 2018 X 4000
Guide restauration 2018 X 6 000
Lac de Saint-Cassien X | x 10 000
Lac de Saint-Cassien (brochure pour salon de Bruxelles) X 2 000
Marque-page lac de saint-cassien (offerts aux visiteurs) X 5000
Marque-page mimosa (offerts aux visiteurs) X 5000
Marque-page villages (offerts aux visiteurs) X 5000
Plan Tanneron X 2000
Sortir novembre 2017 a janvier 2018 X 2 500
Sortir février a avril 2018 X 2 800
Sortir mai a juin 2018 X 2 500
Sortir juillet a ao(t 2018 X 5000
Sortir septembre a octobre 2018 X 2 000
Sortir novembre 2018 a janvier 2019 X 2500
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Annexe 4 : Brochures et éditions 2018 - page 2/2

ESCAPADESEN PAYS DE
FAYENCE

A \\
Wu.?cs; g: O +
PERCHES DU b‘!elkéﬁ?ga
D!’A Ae — Pyl A —
FAYENCE FAYENCE

AAGNO| 554 FORET L'agenda de vos

AL manifestations i 20
N SACNOLS-TR.TOREY

VAYENCE @ Visuali®ESTAURAT 1.8 Mischarger SR

e ; TAVENCE

MORTAURGUX MON

BANT PALL-EN-FOFET MONTALROUX

. jﬁ APL'::-_"}'.; @ Vis\allger

Maison du Lac
de Saint-Cassien

e
VILLAGES

Psnpcuszou -
— PAys e — P o
FAYENCE R V)

Bouligue de lerror - Produls beaux
Informations tounstiques

e
ViiLAGEY

PMACHLS DU

el
FAYENCE

L'ogende de vor
Shi b manifestotions

s = @
oy

MONTAROLN

SAMTIAUL AN ORET

£0e i an

BAGALY. 6-&1 STHIFT
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— exemple d’Instagram mai 2018 - page 1/2

s

ION reseaux SocClaux

: Programmati

Annexe 5

ajeduanoud
aouanoldAwy Md1UaYIne
|njiineaqgsaydiadsade)|ag ‘2108l S0
MB3IAH 30uaA0IdUISUOWY ap adej|Ia,, 35582 0ZI.N e|gsieue@ ade||IA aulowied SUOW -ST1
V'4/uliag3 SO
6TT.N UEBA UOjES 2oudhey -v1 A
XNorig 3a ajooudy
lepjeuesiiey epsuespie 18 SHNILV3YD S3a NOTVS uuo3 allo4 fulid3 SO
xnofig# uldalieAuo|esy | sinailesid xnaiquou 8TI.N NI¥D3 LYV, A NOTVS e\ UOjeS | uolleIsajiuBy UEeA uojes aouahey €IS
aulejd e} aujwop Inb
XN3Y204 10j243U02 S0
saydadsaBe||ing MIIAY Uel||edy un ins 3yoJad LTTI.N | 23 30 dno ydis| aisoi®@ ade|jIA aulowWlIed ueijjen ZTIA
Aysan|qy
sayoiadsade|jiagialojuasioudeqano|y ayosad S0
13J0juasjoudeqy ade||iA aqisied 9TT.N Z3Wo9 03N ade|IA aulowed sjoudeg “IIT
2ouaAosdAwg Inyneagyaulowledy Juawad.iessa sanalino) S0
saydiadsade||iAg MaIAY /anbsaionid adejjia STI.N SIMIY|2ARL @) ap ade||IA aulowlIRd §313244n0] 0T W
sujowliyedgAysan|qy S0
X10404 sayoiadsade||ing 29||19|05Ua ape|jeg PITN Z3Wo9 02IN X101 aulowlied uoJauue| -60 W
|nyaneaqyduuidsy (<)
siamoy# saydiadsade||ng s|eduanocid adeln ETTN uTATIew@® | suejas ade|jA sulowed EIVEE | suej|Ias -801
" s3)5nqJe
unsg ‘syuejd ‘sinay sinajyy S0
SIN3IN02# Sinajy Buidsy a10}0d3Y 3p BjuaA-0dx3 ZIT.N 3l||n0” j]anuew @ ua J3IS13) ainyeN 3403|023 oudAe4 -l0Q
apujey S0
INJBUH WIMSH UNIFINIGH UOYILIY swweidold ITI.N XN L'I'8® 28| WIMS uods aoesewn | XIN -g0 S
ajueldopian (1)
aN|q# MBIAY UDIBY 152044 12 aa8edap anp OTT.N BUBZUBIEIIOY®D a98edap anp ainjeN |ned 1§ -SOA
anbisny
1023p 3| JUOS SIBIAIjO SJ31AIj0 =)
sayoassallaidgainieuy sanbueysay J3Ae sanbuejsal 60T.N |UOZBWA® sanbuejsay ainjeN SUOW 90T
‘Jueyanoa JuUeYINOd S0
MBIAY JOMOJ# BINJBUY 1BSUNSH {19j0S ‘BINpJaA 80T.N “seApys @ 113j0S ‘3id aumen aouadey -E0W
Spoomatjyunjjemy susjadg S0
y|emy yeaiqeaneyy s|0q aguuopuey LOT.N uajesA® np 32104 ainjeN ueljjen -ZOW
uiyoeqinon S0
U233 poomy 19104uds|0UTRGINO|H apedsed apejeg 90T.N Fw auenAD apease) 3umen 334 sjoudeg OEYIT -101
INDILNYIN3IS N TINSN3INW
LINVLIYOdWI DV.LHSVYH dINVHD O1OHd L1HDI¥YAdOD 13rns JW3HL JW3HL nan J¥N3H | 31va
aouahejapsAedy sousAejspsAedajawiely aouahejapsied

8TOZ IVIN —¥3IWINVHYDO0Ud V WVHDVLSNI

8T0Z ¥3IWANITVD

L i Taia 1)

®)

foouvakolopsAnd

S

OTIPF 2018 — p. 29/57



— exemple d’Instagram mai 2018 - page 2/2
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Annexe 5bis : Article Var Matin —Journée instameet

Pays de Fayence

PAYS DE FAYENCE

Journées «Instameet»
a loffice de tourisme

Comment se passer d’'un potentiel de 500 millions d’utilisateurs?

tercommunal du Pays

de Fayence a organisé
son 2e «Instameets, nom
donné au rendez-vous col-
lectif qui regroupe des pas-
sionnés de photo, avec plus
de 500 millions d'utilisa-
teurs du réseau Instagram
en 2017,
Ces mordus de I'image se
retrouvent sur un lieu pour
vivre une journée pleine
d'échanges, de rencontres
et de beaux visuels.
C'est sous le théme de la
gastronomie que cette der-
niére s'est déroulée, ¥
Elle a ainsi débutée par un
accueill A la Maison du Lac
de Saint-Cassien ol les par-
ticipants ont pu apprécier
le cadre naturel, la struc-
ture, les produits du terroir
et I'exposition-jeu « Secrets
de plantes »,
Puis direction Seillans pour
découvrir le Domaine viti-
cole du Val d'Iris qui prati-
que l'agriculture
Ce qui a enchanté le groupe
par les explications passion-
nées de son maitre de chai,
Ludovic Vilcoq.

Balade au pays...

Le restaurant Le France, au
centre du village de
Fayence, a permis une
pause gustative, aprés une
matinée bien remplie,

Une halte & la Tour de I'hor-
loge A Tourrettes, le temps
d'apprécier le magnifique
panorama, avant de se diri-
ger vers la ComCom au Mas
de Tassy ol Marion et Lau-
rie Philippe, artisans sceurs

L 'Office de Tourisme In-

patissiéres «Aux Douces
sceurs de Saint-Paul-en-
Forét, attendaient les parti-
cipants pour un atelier ma-
carons.

Macarons en poche, le
groupe a terminé son péri-
ple dans les ruelles de Tour-
rettes, découvrant au ha-
sard tableaux, sculptures et
portes décorées du musée A
ciel ouvert.

nts

Nous avons demandé a
deux passionnés de ces
journées Instameet de nous
faire partager cet enthou-
siasme.

Sarah Varlet, photographe
professionnelle, déclarait :
«Je suis amoureuse de notre
région el nos territoires...
J'aime valoriser et mettre en
avant les petits détails et je
suis enchantée d’apporter
mon regard photographique
sur les beaux villages et les
habitants du Pays de
Fayence»,

Quentin Evrard , le toulon-

(Photos C.G.)

En immersion dans le chai du domaine du Val d'Iris.

nais, a créé Levarols, un
blog lifestyle et bons plans
dans le Var: «Je partage ce
dernier au quotidien sur ce
que e vois et je vis... actua-
lités, coups de ceeur, jeux
concours, reportages, bon-
nes adresses... bref de Tou-
lon & Agay en passant par
Draguignan et Saint-Tropez,

j'espére faire découvrir le
Var autrements. Les deux
hotesses de I'0.Tl, Latitia et
Anne-Laure, ont contribué
a cette belle initiative qui
tente a promouvoir ce
genre de rencontres trés
constructives et attrayan-

C.G.
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Annexe 6 : Salon Tourissima - Lille 2018

VISITVAR

Vivez 'expérience
all i
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Annexe 9 : Formations 2018

. \y NC A . ]
Fomatons oMo fombre (% (e 8 & SUESE L8 S
par agent YIS I IS S S S
L X E IS FSRSF OO
Technigues de vente 14 | 14 ( 14| 14 | 14 | 14 | 17,5 17,5|17,5| 14 (17,5(17,5| 21
Anglais en e-learning 35
Club e-tourisme 7
Manager Numérique de
Destination 63
Formation « Droit du travail et
convention collective » 7
Formation « Construire sa
stratégie de développement» 14 7
Formation GRC 14
Développer la collaboration
avec les socios pro 7 7
Formation « RGPD » 7
Cursus Directeur Office de
Tourisme 70
Wordpress - CMS -
Administration du site web 7 7 7 7
ALOA - outil gestion de caisse et
stock 7 7
Atelier ECA les Millenials 4
Eductour Estérel Cote d'Azur 3
Eductour péche 35|35(|35(35]35 35| 35 35(35(35|35]| 35
Outils regiondo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Résumophone - outil de la
Maison du Lac 3,5
Plateforme Baladazur 3
Clubs Apidae 21
Voyage en Multimédia 14 7 21 | 14 7 7 14 21
AVIZI - outil de GRC 3 3
Eductour barrage 35(35(35|35|35(35(35]| 35 35 (35 (35|35 | 35
Eductour loisirs 35(35(35|35|35(35(35]| 35 35 (35 (35|35 | 35
Eductour Mons et Terre Blanche 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Eductour Tanneron 35(35(35|35|35(35(35]| 35 35 (35 (35|35 | 35
Eductour Pays de Fayence 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Formation Flipbboard 35(35(35|35|35(35(35]| 35 35 (35 (35|35 | 35
Formation interne Aloa 35(35(35|35|35(35(35]| 35 35|35 |35|35 | 35
Formation interne APIDAE 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Formation interne AVIZI 35(35(35]|35 35| 35 35 (35 (35| 35| 35
Total 1252
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Annexe 11 : Espace scénographique de la Maison du Lac

" Nico Gomexz
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Annexe 11bis : Revue de presse — Var matin — Maison du Lac — page 1/2

Pays de Fayence

. var-matin
/Samedi 14 juillet 2018 7

TANNERON

A la découverte du haut pays

La Maison du Lac a inauguré son « espace découverte » pour inviter a parcourir les neuf villages

aMaison du Lac de Saint-Cas-
sien et des neuf villages per-
chés du Pays de Fayence a
inauguré ce jeudi soir son « espace
découverte », qui vient compléter

De jeunes visiteuses décou-
vrent cet objet inconnu habile-
ment réutilisé pour faire
des sons du canton.

I'espace d’informations touristi-
ques, la boutique du terroir et la vi-
trine du savoir-faire local. Avec
pour ambition de donner envie

aux baigneurs et aux visiteurs de

s'aventurer au-deli du lac pour dé-
couvrir les richesses touristiques
et patrimoniales de I'ensemble du
haut pays.

Que de richesses...

Cet espace mise sur 'authenticité
du territoire et met en avant son
identité provencale, ses espaces
verts et sa faune aquatique.

Un magnifique outil moderne et
ludique composé d'une géologie
autour de I'eau, d'un cabinet de

curiosité, d'unaquariumsanseau

(mais avee des hologrammes), de
tablettes tactiles, d'écrans, d'une
maquette topographique animée et
de casques de réalité virtuelle pour
découvrir une riviere de l'intérieur.
Le président de la Communauté
de communes, René Ugo, a pro-
cédé al'inauguration en présence

René Ugo inaugure I’samisa d

desélus et de nombreux invités, en
rappelant I'important travail mené
par la commission tourisme au-
tour de cette Maison du Lac, fruit
d’un travail collectif des élus du
canton, qui n'aurait pas abouti

ite Phiti
sans les aidesfinanciéres et le sou-
tien de I'Etat et du Département.
Lesquels étaient représentés par le
sous-préfet de Draguignan, Phi-
lippe Portal, et la premiére vice-
présidente du conseil départemen-

Portal et Frangoise Dumont.

2

(Photos L.R.

tal, Francolse Dumont.
C’est le scénographe Frédéric Fré-
dout qui a terminé la présentation
avant que ne soit solennellement
coupé le ruban tricolore,

LR,

OTIPF 2018 — p. 41/57



Annexe 11bis : Revue de presse — Var matin — Maison du Lac — page 2/2

Pays de

Fayence

Samedi 21 juillet 2018

var-matin

9

Les touristes sont choyés
au lac de Saint-Cassien

Tanneron ouverte le 5 aoat 2017, la Maison du Lac de Saint-Cassien ne cesse de se développer.
Le 12 juillet dernier, un nouvel espace a été inauguré, alors que d’autres projets sont a venir

Inquante millions d'euros,
C C'est ce que rapporte cha-

que année I'économie tou-
ristique en pays de Fayence,
Une somme considérable pour le
territoire (la deuxidme source de
revenus), en partie générée par le
lac de Saint-Cassien, et ses 500000
visiteurs par an, Autant de per-
sonnes qu'il faut accueillir, infor-
mer, guider,
Et ¢a, les élus de communauté
d'agglomération I'ont bien com-
pris au moment de signer le con-
trat de ruralité du pays de
Fayence, pour la période 2018-
2020. Cette oonvemlon (financée

en grande partie par IEta) aper=|

mis de réaliser la Malson du Lac,
un liewaccessible sur la RD37,

et aux

Inauguré Je 5 aoft 2017, cet es-
pace permet d'accueillir le public
qui vient profiter du lac et de ses

miais aussi de leur donner envie de
découvrir et visiter le reste du
pays de Fayence et ses neuf villa-
ges és. Un Heu qui ne cesse
d'évoluer puisqu'un nouvel es-
pace de découverte du territoire
aééouvert le 12 Juillet demier, et
que plusieurs projets sont prévus
lors des prochains mois (lire ¢

contre). «Nous sommes en concur-

jours, les visiteurs peuvent d&qmihuoudumdodﬁmmmdum ;
toire, au sein de la Maison du Lac de Saint-Cassien.

du pays de Fayence. Présents &
ses cotés, hier, le du
Var Philippe Portal et le député
de la 8 circonscription, Fabien
Matras, acquiescent d'une seule
volx: «Nous meltons en ceuvre une
pollllque aohbwe. il ne s'agit pas

rence avec d'autres done

il faut s'adapter et véaliser une offre

tion montre que l'on ne met pas
les cantons ruraux de c6té. » Pour
René Ugo, la Maison du Lac va
ainsi permettre de conforter et
renforcer I'image et la qualité d'ac-
cueil du lac de Saint-Cassien et du
territoire, sans oublier les habi-
tants, «/l s ‘agit d'un vrai i

avec U'ftat, car les propositions
viennent de la ComCom. On a

'mednmelesm
m«mrmmmmnmms

3 conduire en matiére

{Photos Adeline Lebel)

wouln faire un pile touristique, avec

Eneﬂet.ﬂn‘ynpuqueleﬂoma-
tes qui bénéficient de ce nouvel
équipement. La population du ter-
ritoire, et notamment les scolai-
res, peut également en profiter &
travers les écoles de volles par

exemple. Un dispositf qui sem-

Les projets

W Bistrot de terroir

Le 17 avril 2019, en rez-de-
jardin du batiment, un bistrot de
terroir sera confié & un
gestionnaire privé aprés appel &
candidatures.

W Espaces extérieurs

| est ains prévu 'amélioration
du parking, l'instaliation de jeux
pour enfants, la sécurisation du
cheminement piéton jusqu'a Ia
plage, ainsi que I'aménagement
d'un accés a ta baignade pour
les personnes & mobilité
réduites dans le but d'obtenir le
label « handiplage ».

dis- mliendmeilﬂmgluplmws ancés

ble, pour le moment, bénéfique | |

au territoire.

TD. &

Plusieurs activités mbus au lac de
Saint-Cassien, dont une école de voile. Un
poste de secours est situé non loin.
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Annexe 11ter : Statistiques de fréquentation 2018 de la Maison du Lac

Nombre de personnes Horaires Jours d'ouverture

Janvier
Février 500 10h-17h mar au dim
Mars 650 10h-17h mar au dim
Avril 1550 10h-18h mar au dim
Mai 2100 10h-18h lun au dim
Juin 1800 10h-18h30 lun au dim
Juillet 4100 10h-18h30 lun au dim
Aot 5600 10h-18h30 lun au dim
Septembre 2600 10h-18h30 lun au dim
Octobre 1100 10h-18h lun au dim

Novembre 600 10h-17h mar au dim

Décembre 300 10h-17h mar au dim
Total année 20900
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Annexe 12 : Extrait de la programmation des Rendez-vous Eautour du lac

Féte de la, Nature

26 et 27 mai

@ Samedi 26 mai - de 09h & 17h

@ Barrage EDF du
Lac de Saint-Cassien

@ Visite du barrage sur inseription |

www.fetedelanature.com

@ Samedi 26 mai - de 0%h & 17h

@ Route de Fondurane - Montauroux

Découverte de la péche & la
fruite pour les enfants de 6 &
12 ans. Prét de matériel par
APPMA "La Fario"

Dimanche 27 mai - 10h00

Estéréts du Lac -
piste de la Fustiare

Balade découverte « Fustiére
ot Forét domaniale de Saint-
Cassien ». Inscription
obligatoire auprés du CEN
PACA : 04.42.20.03.83

DELA
- NATU

BTUANE T

,

S

Féte du Vélo

Mercredi 30 mai
@ 10h00 - 17h00

@ Maison du Lac

@ 10h00 - 17h00 : Stand de
loueurs de vélos et de
maténels. Démonstrations
des prestataires de loisirs.
Possibilité de location et
vente de materiel

1hOO - 12h00 : Intervention

de M. Machabert sur
l'itineraire Eurovélo 8 -
la Méditerranée & vélo

” ]
! "4rlu fruin

paysdefayences

Su & et Lanpim

Rendez-vous
aux jardins
Du fer au 3 juin

() Vendredi ter juin - 7h30

@ Maison du Lac

@) Balade nature
commentée avec un
guide naturaliste.
Apéritif offert & la fin de
lo balade

Inscription obligatoire
auprés de la Maison du
Lac : 07.86.11.69.85

@ Du 2 au 3 juin
@ Maison du Lac

= Expo-jeu "Secrets de

=) plantes”. Découverte de la
nature por l'alliance de
l'expression artistique et
léducation a@
lenvironnement.
Cette exposition permet de
jouer et de s'enrichir d'une
fagon ludique en associant
le plaisir visuel donné par
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Annexe 13 : Tableau de bord de 'outil de GRC AVIZI

QAVIZI' ans |8 SR

#® Ob|et de la demande & Contact © Qualif+

PROFIL @ IDENTITE

Prive Crganisatic Pro
. . Crvilité v
& #¥ - wE
Ingividue Couple Famitle Tribu
ADRESSE

PAYS D'ORIGINE

France

Q

Eats-Unis Seiection

Belginue
L.
Espagn

MODE DE CONTAC MCDE DE REPONSE i

®@ @ & L 0H O W ®@ @ & L 0B O W

Drecc Mz Coumer TEl Ressawr 'Web  Salon Orecc A=l Coumer Tél Reseaux Web  Salon
EB~| Numerode @ OPT4N . oPTR
LE DE REPONSE
Liste de n E-Mali
Reponse par Mail Standard FR v Réponse coumsr Standard FR
[ Envoyer une confirmation par mail DATES DEPRES SUR LE TERRITDIRE
NOTE ADE U CONTACT
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
B|I | U| & 8| % A~ | =~ Tt~ 6D (== -
v|

Catégorie Socio-Prefesicnnelie

A
AGE MAISON DU LAG
‘2uillez cholsir une ou plusiet modalies Veuiliez OiSir une o USISUIS odalies
CENTRES DINTERETS r
1HI2Z chol3Ir UNE ou PIUSIELrS modainé VEulez choisic un SIEUrs modalts
B VISITES GUIDEES B GUIDES DES PROMENA YS DE FAYENCE

Vauillez choisir une modalité v Veulliez chois

- A ANSA
@ Objet de la demande &ta Théeme de la demande

Documenatians av 10 Aucune thématque

| o} [ T
P | > TR aaroa0m0
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Annexe 14 : Accueils hors les murs

paysdefayences

Compte rendu d'opération

Accueil hors les murs du 22 juillet au 12 ao(t 2018

Organisateur de I'accueil: OTI
Lieu: Domaine de Fayence a Fayence

Date 18h-19h 19h-20h | Nombre de personnes
15-jait ANNUtEcoupedu-Monde
22-juil 20 30 50
29-juil 15 15 30
05 aout 45 55 100
12 aout 33 1 34

Stand : Gratuité

Taille du stand : 4 m2

Matériels : 2 tables hautes fournies par I'hébergeur

Matériels déco : pas de déco

Documentation : GH, GR, Guide sortir, flyer Maison du lac 5%, Lac de st-cassien en FR

marque-page, guide la péche, escapade+ prestataires loisirs

Prochaines opérations :
a prévoir: le comptoir parapluie, le flag Pays de Fayence et une carte du Territoire

Domaine de Fayence Acquisition de matériel d’accueil mobile

Site de Saint-Cassien-des-Bois
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Annexe 14bis : Statistiques 2018 de fréquentation des bureaux d’informations (B.I.)

Statistiques mensuelles par B.I.

Janvier |Février | Mars | Avril Mai Juin | Juillet | Aot | Sept. | Oct. Nov. | Déc. |Totaux annuels| Parten %
Bagnols-en-Forét 44 19 35 72 171 150 295 413 127 48 13 18 1405 2%
Callian 55 32 37 73 153 149 503 662 286 77 50 4 2081 3%
Fayence 300 553 841 1297 | 1600 | 1697 | 3583 | 3791 | 2151 | 1132 452 327 17 724 26%
Mons 126 145 183 315 372 592 913 1021 624 314 214 38 4857 7%
Montauroux 271 200 165 405 339 371 1324 | 1381 235 452 114 126 5383 8%
Seillans 188 51 112 303 1715 991 2070 | 3582 | 1049 721 49 31 10 862 16%
Tanneron 476 3012 421 223 90 132 171 133 151 94 40 17 4960 7%
Tourrettes 32 7 25 105 64 132 254 258 79 33 6 1 996 1%
Maison du Lac (¢} 425 522 1411 | 1981 | 1761 | 4358 | 6160 | 2580 988 482 276 20 944 30%
Totaux mensuels | 1492 | 4444 | 2341 | 4204 | 6485 | 5975 (13471 |17401 | 7282 | 3859 | 1420 | 838 69 212 100
Parten % 2% 6% 3% 6% 9% 9% 19% 25% 11% 6% 2% 1% 100
Répartition de la fréguentation des B.l. année 2018
Bagnols en F. 2%
/7 Callian 3%
Maison du Lac 30%/ —_Fayence 26%
Tourrettes1%_—
Mons 7%
Tanneron 7%_/
Seillans 16% Montauroux 8%
Fréquentation par B.l. - focus sur juillet et aoGt 2018
7000 6160
6 000
4358
3000 3583 3791 3582 T
4900 2070
3000 1 =
1324 | 1381
2 000 505|413 503 662 913 1021 =
1000 133 254 258
e OD —— e :
g & 2 o & o o <
N @ & & 8 S © 8 »
& & ‘(b*e, & & "Jq,\\\ 7’0& € (\b‘)
& @00 XY <9 ~\:,°
é\ 2
%’b
juil-18 © ao(t-18
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Annexe 15 : Article Var matin - Rondes secrétes

Pays de Fayence s o

l." L—L-

Secrets d’histoire a la ronde

Reconstitution en costumes pour les visiteurs du village d'un soir, ravis de cette aubaine estivale

-”p_—- T L T T L e e e

*bm&ln‘-—shuhdumma‘pm.n*m
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Annexe 16 : Agenda de I'OTI — page 1/5

Date Objet Type | Organisateur Lieu Heures N‘ombre Heures X
d'agents [nbre agents
4-janv. |Avizi FI oTl Montauroux 3 2 6
9-janv. |Réunion plannings et RH R OTl Tassy 3,5 2 7
11-janv. [Eductour Tanneron Fl oTl Tanneron 3,5 Tous 45,5
11-janv. |Réunion équipe R oTl Fayence 3,5 Tous 45,5
17-janv. |Réunion jeux touristiques R oTl Callian 2 2 4
17-janv. |Visites de village Vv oTl Pays de Fayence 3 1 3
18-janv. |Jeux trésors en Pays de Fay. Pro oTl Imprimeur 1,5 Laetitia 1,5
18-janv. |Préparation salon tourissima R Var tourisme Tassy 3,5 2 7
19-janv. |Formation « Flipboard » FI oTl MSAP 3,5 Tous 45,5
23-janv. |Réunion guide restaurant 2018 R oTl Tassy 1 2 2
23-janv. |Réunion Guide Amusez-vous R ECA St Raphaél 4 Laeti 52
25-janv. [Label Accueil Vélo R | France vélo Tour. |Aix en Provence | 3,5 2 7
30-janv. [Formation AVIZ| Fi oTl Fayence 3,5 6 21
30-janv. [Réunion club Aipdae R Var Tourisme Fayence 7 Nathalie 7
31-janv. [Formation AVIZI FI oTl Fayence 3,5 5 17,5
1-févr. |Formation Régiondo F ECA Fayence 3 Tous 39
3-féyr. |Accueil presse Rando balade Pres Ccos Tanneron 7 Cassandra 7
7-févr. |Réunion aloa R Aloa Tassy 3,5 3 10,5
8-févr. |Réunion accueil influenceurs R oTl Tassy 3 3 9
8-févr. |Réunion éditions R oTl Seillans 3 4 12
8-févr. |Visite BIT, dossier classement R oTl Pays de Fayence 7 Sylvie 7
11-févr. |Réunion plannings et RH R oTl Tassy 3,5 2 7
13-féyr. |Guide restaurant 2018 Pro oTl Imprimeur 3 Cassandra 3
13-févr. |Réunion classement OT! R oTl Montauroux 3,5 Sylvie 3,5
14-févr. |Salon Voyage en Multimédia F ECA St-Raphaél 7 3 21
14-féyr. |Réunion contrat ambassadeur R oTl Callian 1,5 2 3
15-févr. |Eurovélo 8 R | France vélo Tour. Nimes 7,5 2 15
15-févr. [VEM F ECA St Raphael 7 6 42
16-févr. [Salon VEM F ECA St Raphael 7 6 42
20-féyr. |Guide restaurants 2018 Pro oTl Imprimeur 3 Cassandra 3
20-févr, |Offre famille R oTl Seillans 3,5 2 7
21-févr. | Amicale Europe R oTl Montauroux 1,5 Cassandra 1,5
22-féyr. |Guide restaurant 2018 Pro oTl Imprimeur 1,5 Cassandra 1,5
22-févr. |RDV stagiaire R oTl Tassy 2 2 4
22-féyr. | éditions R OTl Fayence 3 3 9
22-févr. [Réunion stratégie Réseaux soc. R oTl Bagnols-en-F, 7 3 21
22-févr. [RDV classement meublé R oTl Tassy 3,5 Sylvie 3,5
23-févr. |Visites de village Vv oTl Pays de Fayence 3 1 3
1-mars |Réunion accueil Influenceurs R oTl Tassy 3 3 9
5-mars |Amicale Europe traduction R oTl Tassy 1 Cassandra 1
7-mars | Institut Riviera Gast. R oTl Institut riviera 2 2 4
9-mars |Visite Prestataires de Loisirs Vv oTl Mtx/Callian 3 Laetitia 3
15-mars |Réunion d'équipe R oTl Seillans 3,5 Tous 45,5
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Annexe 16 : Agenda de I'OTI — page 2/5

Date Objet Type | Organisateur Lieu Heures N'ombre Heures X
d'agents  [nore agents
16-mars |Eductour ECA F ECA Puget s/Argens 3 1 3
16-mars |Préparation Instameet R on Tourrettes 3 2 5
16-mars |Rdv éditions R omn Seillans 15 3 19,5
17-mars |Réunion web R omn MSAP 3 4 12
18-mars |Réunion web R om MSAP 3 4 12
20-mars |Visite village Callian v om CALUAN 2 3 6
22-mars |Eductour Barrage Fi OTI/EDF Barrage 3,5 Tous 45,5
23-mars |Visites de village v om Pays de Fayence| 3 1 3
24-mars |Réunion web R om MSAP 7 4 28
27-mars |Atelier Numérique Fi OTIPF MSAP 3,5 | Anne-Laure 3,5
29-mars |GR de pays R CdeC Tassy 2 Edith 2
30-mars |Préparation Instameet R ot Tourrettes 3 2 6
30-mars |Visites de village Vv omn Pays de Fayence 3 1 3
3-avr. |Réunion club Aipdae F Var Tourisme | Saint-Cyr/Mer 7 Nathalie 7
4.ayr. |Formation Wordpress F Iris Interactive MSAP 7 4 28
5-avr. |Bourses d’échanges 83 R Var tourisme Brignoles 7 2 14
S-avr. |Insertions publicitaires R Var Matin Tassy 15 Cassandra 15
10-avr. |Réunion £V8 R | France Vélo tour. Avignon 7 2 14
10-avr. |Visites de village Vv omn Pays de Fayence 3 1 3
12-avr. |Eductour Mons- Terre Blanche FI om Pays de Fayence 7 Tous 91
14-avr. |Instameet accueil blogueurs FI om Pays de Fayence 7 2 14
17-avr. |Réunion web R on MSAP 7 £ 28
17-avr. |Rdv éditions R ot Imprimeur 1 Cassandra 1
18-avr. |Eductour Pays de Fayence Fi omn PdF 7 Tous 91
18-avr. |Réunion d'équipe R omn MSAP 3,5 Tous 45,5
1S.avr. |Formation Apidae FI ot MSAP 7 Tous 91
1S-avr. |Réunion plannings et RH R oTl Tassy 3,5 2 7
20-avr. |Visites de village \Y omn Pays de Fayence 3 1 3
24-avr. |Réunion web R om MSAP 7 4 28
25-avr. [Réunion web R omn MSAP 35 4 14
26-avr. |Reportage balade ONFa MDL Pro om MdL 15 Laetitia 15
26-avr. |Réunion patrimoine R omn CdeC 2 3 6
26-avr. [Réunion web R omn MSAP 7 4 28
26-avr. |Vérification énigmes jeux R omn Tourrettes 15 Laetitia 15
26-avr. |Visite de village Vv omn Pays de Fayence 3 1 3
27-avr. |Réunion Foire Agricole R Foire Agricole Vol & voile 1 Cassandra 1
27-avr. [RDV clé vacances R om Tanneron 2 Stéphanie 2
4-mai |Accueil presse Frankrijk Pres ADT / OTI Seillans 3 Cassandra 3
9-mai |Topo guide lecture R omn Fayence 2 Edith 2
9-mai |Acc hors les murs R om Pays de Fayence 3 Stéphanie 3
11-mai |Présentation de Baladazur F ECA St Raphae! 3 Laetitia 3
14-mai |Formation Manager Numérig F FROTSI AlX 7 Anne-Laure 7
15-mai |Formation Manager Numérig F FROTSI AlX 7 Anne-Laure 7
16-mai |Formation Manager Numérig F FROTSI AlX 7 Anne-Laure 7
17-mai |Workshop Pro ECA MDL 4 4 16
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Annexe 16 : Agenda de I’OTI — page 3/5

Nombre

Date Objet Type | Organisateur Lieu Heures s n:‘:“;:: ;‘l .
18-mai |Distribution Pros Pro om Pays de Fayence| 3,5 2 7
18-mai |Réunion web R omn Tassy 35 4 14
18-mai |Prépa foire agricole R omn Fayence 35 Stéphanie 35
19-mai |Foire Agricole Pro oTl Fayence 7 2 14
22-mai |Réunion web R om Tassy 7 4 28
24-mai |Eductour loisirs FI om Pays de Fayence| 3,5 Tous 45,5
25-mai |Visites de village Vv om Pays de Fayence 3 1 3
26-mai |Féte de la Nature Pro om Tanneron 7 2 14
26-mai |Reportage photo prest. Loisirs Pro omn PdF 7 Laetitia 7
27-mai |Visite Clos Callian / R. sociaux Pro omn Callian 15 Laetitia 1,5
30-mai |Féte du Vélo Pro om MDL 7 4 28
30-mai |Réunion édition R omn Seillans 2 2 4
31-mai |Distribution de brochures Pro om Pays de Fayence 6 2 12
4-juin | Formation GRC F Frotsi Aix en Provence 7 Stéphanie 7

5-juin |Formation résumophone MDL F | Maison Rég eau MDL 3,5 | Emmanuelle 3,5
5-juin  |Formation GRC F Frotsi Aix en Provence 7 Stéphanie 7
6-juin | Formation droit du travail F FROTSI AlX en Provence| 7 Sylvie 7

6-juin |Réunion édition R oT Seillans 15 2 3
7-juin |Bourses d’échanges 06 R CRT Riviera | Cagnes sur Mer 7 2 14
12-juin [Réunion édition R om Seillans 2 2 4
14-juin |Formation Manager Numérig F FROTSI AlX 7 Anne-lLaure 7
14-juin [Au fil des ruelles Pro oTl Imprimeur 2 Cassandra 2
15-juin |Formation Manager Numériq F FROTSI AlX 7 Anne-Laure 7
16-juin |Visite de village \Y om Pays de Fayence 3 1 3
18-juin |Réunion plannings et RH R omn Tassy 35 2 7
19-juin [Réunion club Aipdae Var Tourisme Ramatuelle 7 Nathalie 7
19-juin |Au fil des ruelles Pro om Imprimeur 2 Cassandra 2
20-juin |Programmation Rés. sociaux R omn Bagnols 3 2 5
20-juin [Accueil vélo R Région AVIGNON 7 2 14
21-juin |Au fil des ruelles Pro omn Imprimeur 2 Cassandra 2
21-juin |RDV accueil hors les murs R om Fayence/ Callian| 3,5 Stéphanie 35
23-juin |Rdv prestataires loisirs vélo Pro om Les Adrets 35 Laetitia 35
26-juin [Au fil des ruelles Pro oTl Imprimeur 2,5 | Cassandra 2,5
26-juin |Réunion d'équipe R omn MDL 35 Tous 45,5
29-juin |Réunion plannings et RH R omn Tassy 3,5 2 7

2-juil. |Interview téléphonique Pres France Bleu Tassy 5 Cassandra 5

9.juil. |Repérage décor Pres F.Jouannet [Pays de Fayence 9 Cassandra El
10-juil. |Distribution doc en PdF Pro oT Campings 6,5 2 13
10-juil. |Livraison campingS St Raphael | Pro om Saint Raphael 5 Stéphanie 5
11-juil. |Livraison acc hors les murs Pro omn Pays de Fayence| 3,5 Stéphanie 3,5
12-juil. |Inauguration Espace Déc. MdL | Pro OT1 / CdeC MdL 3 6 18
13-juil. [Rdv édition flyer lac Pro o1l Imprimeur 15 Cassandra 15
14-juil. [Accueil hors les murs Pro om Ch. Camiole 3 1 3
19-juil. [Accueil hors les murs Pro om Saint-C. des Bois| 3 1 3
20-juil. |Accueil hors les murs Pro oT Saint-C. des Bois| 3 1 3
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Annexe 16 : Agenda de I’OTI — page 4/5

Nombre

- - - P
Date Objet Type | Organisateur Lieu Heures T n::‘a:: :l .
21-juil. |Accueil hors les murs Pro om Ch. Camiole 3 1 3
22-juil. |Accueil hors les murs Pro oTl Dom. de Fay. 3 1 3
22-juil. |Accueil hors les murs Pro om Camping le Parc 3 1 3
24-juil. |Accueil hors les murs Pro oTl Saint-Raphaél £ 1 4
24-juil. |Accueil hors les murs Pro on Saint-C. des Bois 3 1 3
26-juil. |Accueil hors les murs Pro om Saint-C. des Bois| 3 1 3
26-juil. |Visites nocturnes v om Pays de Fayence 5 2 10
27-juil. |Accueil hors les murs Pro om Saint-C. des Bois| 3 1 3
28-juil. [Accueil hors les murs Pro omn Ch. Camiole 3 1 3
2S-juil. |Accueil hors les murs Pro om Dom. de Fay. 3 1 3
29-juil. [Accueil hors les murs Pro omn Camping le Parc 3 1 3
1-ao(t |Rdv édition flyer lac Pro omn Imprimeur 15 Cassandra 1,5
2-aolt [Accueil hors les murs Pro oT Saint-C. des Bois 3 1 3
3-aolt [Visite de village \Y om Pays de Fayence 3 1 3
3.ao0t [Accueil hors les murs Pro om Saint-C. des Bois 3 1 3
4-ao0t |Accueil hors les murs Pro omn Ch. Camiole 3 1 3
5-aolt |Accueil hors les murs Pro om Dom. de Fay. 3 1 3
5-aolt |Accueil hors les murs Pro om Camping le Parc 3 1 3
7-aolt |Interview radio bleu Pres om Montauroux 3,5 sylvie 3,5
7-aolt |Accueil hors les murs Pro om Saint-Raphaél 4 1 4
10-aoit |Accueil hors les murs Pro omn Saint-C. des Bois 3 1 3
11-aodt |Réunion club Aipdae F Var Tourisme Ramatuelle 7 Nathalie 7
11-aoit |Accueil hors les murs Pro omn Ch. Camiole 3 1 3
12-aodt |Accueil hors les murs Pro omn Dom. de Fay. 3 1 3
12-ao(t |Accueil hors les murs Pro om Camping le Parc 3 1 3
16-aolt |Réunion plannings et RH R om Tassy 35 2 7
22-aot |Accueil presse Plein air Pres ECA/OTI Pays de Fayence| 6,5 Cassandra 6,5
23-aot |Accueil hors les murs Pro omn Saint-C. des Bois 3 1 3
23-aolt |Visites nocturnes \Y Vv Pays de Fayence 5 2 10
25-ao0t |Réunion web R oT MSAP 7 4 28
26-aoit |Réunion web R oTl MSAP 7 4 28
29-ao(t |Réunion plannings et RH R omn Tassy 35 2 7
2%-aolt [Réunion « Edition » R om Seillans 35 3 10,5
4-sept. |Visite chapelle serie TV v oTl Montauroux 2 Sylvie 2
7-sept. |Rdv carte loisirs Pro omn Imprimeur 2 Cassandra 2
7-sept. [Réunion plannings et RH R om Tassy 35 2 7
7-sept. |Visite de village \Y oT Pays de Fayence 3 1 3
13-sept. |Rdv GH / GR 2019 R on BIT Tanneron 15 2 3
21-sept. |Reportage photo vendanges Pro om Seillans 3 Laetitia 3
25-sept. |Réunion web R oT Tassy 3 4 12
25-sept. |bilan hors les murs prest. R oT Callian/ St Paul 5 Stéphanie 5
26-sept. |Réunion équipe R oT MDL 3 Tous 39
27-sept. |Atelier Numérique Pro on MSAP 3,5 | Anne-Laure 3,5
27-sept. |RDV Hébergeur Pro omn Tanneron 15 Stéphanie 1,5
28-sept. |RDV hébergeurs Pro om Fayence 2,5 Stéphanie 2,5
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Nombre

Date Objet Type | Organisateur Lieu Heures T n;:“;:;:‘“
5-oct. |Foire Agricole R CdeC/OTI Tassy 1 Cassandra 1
1l-oct. |Atelier les Millenials F CRT Fréjus Laetitia 4
12-oct. |Atelier Numérique Pro om MSAP 3,5 | Anne-lLaure 3,5
17-oct. |Eductour Péche F | Fédération péche | Lac St Cassien 35 Tous 45,5
17-oct. |Réunion d’équipe R om MDL 35 Tous 45,5
22-oct. [Réunion plannings et RH R omn Tassy 35 2 7
24-oct. |Guide promenade R oT CdeC 35 3 10,5
24-oct. [Réunion web R om Tassy 35 4 14
25-oct. [Eurovélo 8 R ADT Toulon 35 2
25-oct. |Réunion Saison Mimosa R Tanneron Tanneron 2 Stéphanie
26-oct. |Réédition fil Pro omn Imprimeur 2,5 Cassandra 2,5
31-oct. |Réunion édition R om Fayence 2,5 3 7.5
31-oct. |Foire Agricole R OTl et CdeC Tassy 1 Cassandra 1
2-nov. |Visite de village Vv om Pays de Fayence 3 1 3
6-nov. |Réédition fil des ruelles Pro om Imprimeur 2,5 Cassandra 2,5
7-nov. [Réunion d’équipe R oT MSAP 3 Tous 39
8-nov. |Atelier Numérique Pro oT MSAP 3,5 | Anne-Laure 35
9.nov. |Réédition fil des ruelles Pro om Imprimeur 25 Cassandra 2,5
12-nov. |Stratégie touristique F FROTSI AlX en Provence 7 Sylvie 7
12-nov. |Rdv RegionDo R ECA St Raphael 4 Laetitia 4
13-nov. |Formation Manager Numériq F FROTSI AlX 7 Anne-Laure 7
13-nov. |Formation Stratégie touristique | F FROTSI AlX en Provence| 14 2 14
14-nov. |Formation Manager Numériq F FROTSI AlX 7 Anne-Laure 7
14-nov. |Formation Aloa FI om MSAP Fayence 35 Tous 45,5
14-nov. |Topoguide R on Tassy 3 2 6
15-nov. |Réédition fil des ruelles Pro oT Imprimeur 15 Cassandra 1,5
15-nov. |Contrdle balisage rando R om Gorges Blavet 35 2 7
1%-nov. |Formation Socio pros F Frotsi Aix en Provence 7 2 14
20-nov. |Promenade repérage R om Rouviére 2,5 2
21-nov. |Guides Promenades R om Tassy 2,5 2
28-nov. |Reportage photo récolte olives | Pro om Fayence 2 Laetitia
4.déc. |Formation tech. de ventes F Frotsi Fayence 7 Tous 91
5-déc. |Formation tech. de ventes F Frotsi Fayence 7 Tous 91
6-déc. |Formation tech. de ventes F Frotsi Fayence 7 6 42
13-déc. [Réunion Web R ECA ECA 3,5 4 14
13-déc. |Réunion d'équipe R om MDL 35 Tous 45,5
17-déc. |Formation Manager Numérig F FROTSI AlX 7 Anne-Laure 7
18-déc. |Formation Manager Numériq F FROTSI AlX 7 Anne-Laure 7
Total heures®| 2729
Dont
F = formations 689,5 h
FI = formations internes a I'OTI 562,5 h
Pres = accueils presse 34h
* Le total de 2729 h comprend 2 formations non Pro = RDV Jopération avec les professiol 269 h
intégrées dons I'ogenda 2018 parce qu'étalées sur R = réunions 1107 h
I'année (I'une de 70h et l'une de 35 h). V = visites 67 h
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Compte administratif - vue d’ensemble

| Office de Tourisme Intercommunal du Pays de Fayence - 83 - Office de Tourisme Intercommunal duF| CA 2018

Il - PRESENTATION GENERALE DU COMPTE ADMINISTRATIF l
VUE D'ENSEMBLE A1
EXECUTION DU BUDGET
SOLDE
DEPENSES RECETTES D'EXECUTION (1) |
REALISATIONS Sectlon d'exploitation A 729 496,48 |G 77371294 - 44 216,46
DE L'EXERCICE
(mandats et titres) | Section d'investissement ]s 20 530,89 H 33 878,66 13 347,77
(y compeis les comptos 1064 ¢t 1068) H-8
Report en section Il 27 426,93
REPORTS DE i r: v
i sloxcodent)
L'EXERCICE e (5] gofich) {
2017 Report en section 2393166
St wet) (sl géficit) sl excédont) |
SOLDE
DEPENSES RECETTES D'EXECUTION (1)
TOTAL (réalisations + reports) 773 959,03 835 018,53 61 059,50i
|P= A+B+C+D Q= GHH+i+) QP
Section d'exploitation F 0.00L( 0,00
RESTES A
REALISER A Section d'investissement F 2434 221L 0,00
REPORTER EN
2019 (2) TOTAL des restes a réaliser 2434.22 0,00
reporter en 2019 E+F L KoL
SOLDE
DEPENSES RECETTES D’EXECUTION (1)
Section d'exploitation 729 496 48 801 139,87 7164339
= A+CHE = GHleK
RESULTAT
Section d'investisse t 46 896,77 33 878,66 -13 018,11
CUMULE - - = BoDF = HeJeL
TOTAL CUMULE 776 393,25 835 018,53 58 625,28
= A+BACADESF = G4HHHJK4L
(1) bdiguer le signe - ol les dé| sont sux d*lllu lal,., -n‘,
(7) Les rastas & réalisor de b section d'explioilat ol non Wiles qu'eles reasonant de ka compIEDING
des eten Bl manmm.rmtth-lmmmJ:ﬂ 11 &u CGCY).
Los restes i réaliver de ks secSon J7 SUX 04D oy 3112 de l'axercios préobddant talles qu'sllas ressorent de
(F] Iité dar angap: ot aux nmupndmmiwnrm{wM-leﬁl‘mumuﬂzsﬁ-"NCGC‘I’)
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Compte administratif — Section de fonctionnement

[ “ffice de Tourisme Intercommunal du Pays de Fayence - 83 - Office de Tourisme Intercommunal duF| CA  2018|
Il - PRESENTATION GENERALE DU COMPTE ADMINISTRATIF ]
SECTION D'EXPLOITATION - CHAPITRES A2
DEPENSES D'EXPLOITATION
ap Libellé Crédits ouverts Crédits employés (ou restant 4 employer) Crédits annulés
(BP+DM+ M it Charges Restes a réaliser )
RAR 2017) andats au 3112
011 |Charges & caractore général 202 212,00 130 341,40 32 906,17 0,00 38 064,43]
012 |Charges de p | ot frais 586 537,00 565 648,05 0,00 0,00 20 886,95|
014 |Asténuations de produits 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00
65 |Autres charges de gess) 1.000,00 800,86 0,00 0,00 398,14
Total des dép de g 780 749.00 696 590,31 32 006,17 0,00 60 252,52
Charges financiores 0,00 0.00 0,00 0. 0,00
67 |Charges exceptionnelles 0,00 000 0,00 0,00 0,00
69  |impbts sur les béndfices ot lntmul 3) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
022 |Dép Impré (K ) 4 288,00
Total des dépenses réelies d'exploitation 794 037,00 696 500,31 32 906,17 0,00 64 m,uzl
023 v 4 la section dinveath ) 20 000,00 v
042 |Opérations d'ordre de transfert ontre soction (4] 0,00 0.00 0,00
043 | Opérations d'ordre A Nntérieur de la section d'e) 0,00 0,00 0,00
Total des déponses d'ordre d'explottation 20 000,00 0,00 20 000,00
TOTAL 814 037,00 696 500,31 32 906,17 0,00 B84 540,52
Pour Information
D002 Déficit d'exploitation reporté de 2017 0.00
RECETTES D'EXPLOITATION
Fhsp Libellé Crédits ouverts Crédits employés (ou restant @ employer) Critile suainds
(BP+DMe Titres émis |Prodults rattachés| Restes & réaliser )
RAR 2017) au 3112
013 |Allonuations de charges 21061,00 397,25 0,00 0,00 1 763,75
70 |Ventes de produits fabriqués, prostal” de servid 64 020,00 04 801,77 0,00 0,00 0,00
74 |Subventions dexploitation 352 200,00 352 638,90 0,00 0,00 0,00,
75 |Autres produits de gesil nl 364 500,00 330 990,17 24 264,50 0,00 024533
Total des recettes de gestion courante 782 881,00 748 828,00 24 264,50 0,00 9 788,41
76 |Prodults fnanciers 0,00 0,00 0, 0,00 0,00
77 |Prodults mpiomdl 172907 620,35 0,00 0,00 3108,72
Total des recett d'exp 786 610,07 749 448,44 24 264,50 0,00 12 897,13
042 |Opdrations d'ordre de transfert eniro soction (4 0,00 0,00 0,
043 |Opérations d'ordre 4 Mintériewr de la section 0,00 a,00)! 2
Total des recettes d'ordre d'exploltation 0,00 0,00 0,00
TOTAL 786 610,07 749 448,44 24 264,50 0,00 12 897,13
Pour Information
R002 Excédent d'exploitation reporté de 27 426,93
2017
(1) Las crédits annulés comespondend sux crédits cuvers " do s oedits enp
el de Oas &t des yalaurs

m&hmbmwlomunmnmmmwhmummmu
des

Glﬂmmnmﬂlpmmﬂ 49
(4) DE 023 = RI021 ; DI 040 = RE 042 ; RI 040 = [0 042 : DI 041 = RJ 041, DE 043 = RE 043
{5) Ce chepilre existe uniquement en M41, M43 ol Md4,
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Compte administratif — Section d’investissement

[ ffice de Tourisme Intercommunal du Pays de Fayence - 83 - Office de Tourisme Intercommunal du F| CA 2018
Il - PRESENTATION GENERALE DU COMPTE ADMINISTRATIF Il
SECTION D'INVESTISSEMENT - CHAPITRES A3
DEPENSES D'INVESTISSEMENT
Credits ouverts
I;up Libellé (BP+DM+ Mandats émis | R5t°8 :';:;lluf Crédits 1mm.'lh
RAR 2017) au (1)
bilisations incorporell 14 680,20 172135 0,00 206785
21 blllsations corp 13 606 80 8 800,54 243422 2363,04
22 | immobilisations rogues én affectation 0,00 0.00 0,00 0,00
23 |immobilisations an cours 0,00 0,00 0,00 0,00
Total dos dépenses d'équipement 28 296,00 20 530,860 24422 5 330,88
T3 [Subventions dinvestissement 0,00 0,00 0,00 0,00
18 | Complo de liaison ; atfectstion (3) 0,00 0,00 0,00 0,00
26 | Participations et créances rallachéos & dos participations 0,00 0,00 0,00 0,00
27 | Autres Immobllisations financiéres 0,00 0,00 0,00 0,00
020 | Déponses imprévues ( inveatissement ) 0,00}
Total des dépenses financiéres 0,00 0,00 0,00 0,00
!E- I idd dos opé. pour le pleo de liors (4) 0,00 0,00 0,00 0,00
Total des dépenses réelles d'investissement 28 296,00 20 530,89 24042 533089
T30 [Opérations dordre entre sechions (2) 0,00 0.00]! 0,00|
041 | Opérations patrimonioles (2) 0,00 0,00]! 0,00
Total des dépenses d'ordre dinvestissement 0,00 0,00 0,00
TOTAL 28 296,00 20 530,89 243422 5 330,89
Pour information
D001 Déficit d'investissoment reporté de 2017 23831,66
RECETTES D'INVESTISSEMENT
Crédits ouverts Restes a réaliser | Crédits annulés
Libell (BP+DMe Titres émis
l';"’ o SAR SO au 31712 "
13 | Subventions d'inveslissomont 0,00 0,00 0,00 0,00
20 | Immobllisations incorporalies 0,00 0,00 0,00 0,00
21 | immobilisations corporeliea 0,00 0.00 0,00 0,00
22 | Immobilisations regues en affectation 0,00 0,00 0.00 0,00
23 | Immobllisations en cours 0,00 0,00 0,00 0,00
Total des recettes d’équipesment 0.9 0,00 0,00 0,00
70 [Dotstions, fonds divers el réserves 7 380,00 3031,00 0,00 0,00
106 | Dotations, fonds divers el réserves (5) 30 847,66 3084766 0,00 0,00
18 | Compte de lisison : sMeclation (3) 0,00 0,00 0,00 0,00
26 | Paricipations et créances rattachées & des participations 0,00 0,00 0,00 0,00
27 | Autres immobiisations financléres 0,00 0.00 0,00 0,00
Total des recettes financiéres 32 227 66 33 878,66 D.Q 0,02
35 [ Total des 5 rle de tiors (4) 0,00 0,00 0,00 0,00
Total dos recelles réelles dinvestissement 32 227,66 3387866 0,00 0,00
[~OZT [Virement de fa soclion d exploltation (2) 20 000,00 ]
040 | Opérations d'ordre enlre sections (2) 0,00 0,00)| 0,00
041 | Opérations patrimoniates (2) 0,00 0,00]| 0,00)
Total des recettes d'ordre dinvestissement 20 000,00 0,00 20 000,00
TOTAL 52 227,66 33 878,66 0,00 18 349,00
Pour Information 0.00
R001 Excédent d'Investissement reporté de 2017 .
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